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1. Despre programul NightSCOPE

NightSCOPE este o sursa de informare interactiva creata pentru a sprijini factorii decizionali
in evaluarea si consolidarea unui mediu al vietii de noapte sigur si sanatos. Poate fi utilizat in
municipii, orage sau in alte zone unde se organizeaza evenimente specifice vietii de noapte.
Presupune completarea unui scurt chestionar de catre repezentantii unor institutiile locale.
Raspunsurile sunt evaluate pentru a se putea identifica cazurile in care abordarile sunt
corecte si cazurile in care acestea necesita consolidare.

Aceasta sursa de informare se bazeaza pe patru principii cheie, care pot constitui
fundamentul gestiunii eficiente a localurilor (de noapte):

- Cunoasterea temeinica a problemelor din localurile de noapte.
- Implicare in crearea unei vieti de noapte sigure si sanatoase

- Parteneriat intre agentiile locale importante

- Dovezi bazate pe practica

Argumentele din spatele acestor principii sunt:

Cunoasterea temeinica a problemelor din localurile de noapte

Pentru o buna gestionare a vietii de noapte, agentiile trebuie sa detinad informatii pertinente
cu privire la functionarea mediului nocturn, comportamentul acelora care practica acest tip
de viata si impactul asupra societatii si sanatatii. Aceasta cunoastere permite identificarea
zonelor cu probleme, aplicarea metodelor de preventie adecvate si masurarea eficacitatii
acestora.

Implicare in crearea unei vieti nocturne sigure si sanatoase

Aplicarea unor actiuni ferme si sustinute pentru crearea unui mediu nocturn sigur si sanatos
necesita angajamentul mai multor tipuri de agentii. Problemele vietii de noapte ar trebui
recunoscute de catre institutiile participante, iar actiunile care se refera la sanatatea vietii
nocturne are trebui integrate in strategiile locale.

Parteneriat intre societatile locale importante

Un numar mare de parteneri pot fi implicati in gestionarea mediului nocturn si in abordarea
consecintelor vietii de noapte. Prin munca in echipa, partenerii locali pot utiliza mai bine
resursele locale, pot oferi o gestionare sistematica a vietii de noapte si pot canaliza
activitatea lor asupra unui tel comun.

Dovezi bazate pe practica

intelegerea impactului actiunilor de creare a unui mediu al vietii de noapte sigur si sinatos
este esential pentru ca activitatea locald sa fisi atinga scopul si resursele utilizate sa fie
eficiente. Acest lucru presupune ca actiunea este desfasurata avand la baza informatiile
necesare cu privire la situatia localurilor, ca demersurile se sprijina pe dovezi de eficacitate,
si ca efectul acestor actiuni este monitorizat si evaluat pentru a se asigura ca se obtine
rezultatul dorit.



Cele patru principii ale lui manualului NightSCOPE au fost elaborate pornind de la masuri
eficace in gestionarea vietii de noapte din intreaga lume.!

Metoda de evaluare NightSCOPE

Odata ce toti partenerii au completat chestionarul interactiv NightSCOPE se analizeaza
raspunsurile combinate utilizand sistemul semaforului pentru a aprecia indeplinirea celor
patru sfere principale: Cunoastere, Angajamnet, Parteneriat si Practica.

Verdele sugereaza ca demersurile Th zona sunt puternice.

O clasificare galbena sugereaza faptul ca exista progres in zona respectiva, dar si
faptul ca pot exista imbunatatiri.

O clasificare rosie sugereaza faptul ca demersuirle in zona sunt reduse si ca aceste
zone ar trebui sa aiba prioritate in desfasurarea actiunilor.

Clasificarea este calculata pentru fiecare intrebare din chestionar si un rezultat final este
obtinut pentru fiecare din cele patru arii principale. Rezultatele vor fi prezentate intr-un
raport care arata raspunsurile fiecarei agentii si clasificarea obtinuta.

NightSCOPE nu intentioneaza sa eticheteze zonele ca bune si rele, ci, mai de graba, doreste
sa ajute partenerii locali sa identifice locurile unde situatia poate fi imbunatatita, sa puna
bazele unor practici eficiente in crearea unui mediu al vietii de noapte sanatos si sigur.

Rezultatele de evaluare sunt gratuite si pot fi utilizate de cate ori este de dorit. Luarea de
masuri pentru imbunatatirea practicilor intr-o zona poate modifica rezultatul obtinut, adica
partenerii pot identifica zonele la care au primit o clasificare ,rosie” si pot munci pentru a
modifica rezultatele in galben sau verde Tn urma aplicarii metodei NightSCOPE.

n Figura 1 se pot observa pasii care trebuie urmati in utilizarea NightSCOPE. in urmétorul
capitol se gasesc mai multe informatii despre cum este folosita aceasta metoda.

'Pentru mai multeinformatii vedeti si:

Stuart J, Hughes K http://club-health.eu/club-health-literature-review-wp-8/

Jones L, Hughes K, Atkinson AM, Bellis MA. Reducing harm in drinking environments: A systematic review of
effective approaches. Health and Place 2011; 17: 508-18.

Hughes K, Furness L, Jones L, Bellis MA. Reducing harm in drinking environments: evidence and practice in
Europe. Centre for Public Health, Liverpool John Moores University, 2010.

Healthy Nightlife Toolbox: www.hnt-info.eu
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Figura 1: Principalii pasi in utilizarea metodei NightSCOPE

Identificarea indrumatorului local

Obtinerea sprijinului pentru NightSCOPE intre
partenerii locali

Crearea unei zone de profil pe pagina de
internet a NightSCOPE

Recrutarea de participanti, din 6 - 10
agentii partenere

Reprezentantii agentiilor alese trebuie sa
completeze chestionarul online NightSCOPE

Generarea raportului NightSCOPE adunand
raspunsurile la chestionare

Discutarea rezultatelor NightSCOPE la o
intrevedere intre parteneri

Identificarea si caderea de acord asupra
zonelor cheie pentru siguranta vietii de noapte
locale.

Repetarea procesului dupa catva timp pentru
evaluarea progresului.

Actiuni pentru toti
partenerii

Actiuni pentru
indrumatorul local



2. Cum se utilizeaza metoda NightSCOPE

2.1.Notiuni de baza ale NightSCOPE

Utilizarea NightSCOPE necesita cooperarea reprezentantilor a mai multor agentii locale. Un
individ (de la orice agentie) trebuie sa fie “indrumdtorul local” care porneste si supervizeaza
exercitiul.

Coordonatorul local
Rolul coordonatorului local este:

e Cdutarea de sprijin pentru aplicarea NightSCOPE printre agentiile partenere;

e Recrutarea reprezentantilor potriviti de la agentiile partenere;

e Definirea zonelor evaluate;

e Asigurarea ca toti participantii au inteles procesul si au completat formularul;

e Generarea rezultatelor NightSCOPE;

e QOrganizarea unei intalniri cu toti participantii la proiect pentru discutarea rezultatelor
NightSCOPE.

Coordonatorul local poate fi membru al oricarei organizatii, dar trebuie sa fie bine pozitionat
pentru a face legdtura cu celelalte societati locale. Trebuie sa identifice participantii
corespunzatori si sa se asigure de acordul lor de a participa la NightSCOPE.

Primul pas pe care coordonatorii locali trebuie sa 1l faca este sa se familiarizeze cu metodele
NightSCOPE. Apoi trebuie sa ia legatura cu partenerii locali pentru a se asigura de sprijinul
acestora pentru excercitiu, sa identifice si sa recruteze reprezentantii corespunzatori din
fiecare societate participanta.

Coordonatorul local ar trebui sa comunice cu toti reprezentantii locali inainte de Tnceperea
proiectului NightSCOPE:

- Trebuie sa se asigure ca acestia au inteles metoda NightSCOPE si de ce a inceput
implementarea acesteia.

- Sa obtina acordul acestora de a completa chestionarul si de a da raspunsurile care
reflectd cel mai bine cunostintele si practicile lor.

- Stabilirea unei date limita pentru completarea chestionarului.

Odata ce NightSCOPE a fost finalizat, coordonatorul local ar trebui sa se Tntalneasca cu
participantii si cu alti colegi importanti pentru a discuta rezultatele NightSCOPE si sa cada de
acord asupra urmatorilor pasi.



Institutii/agentii/organizatii partenere

NightSCOPE necesita implicarea unor reprezentanti din institutii si organizatii importante
care lucreaza sau pot influenta gestionarea si problemele vietii de noapte. Numarul maxim
de institutii participante este de 10, numarul minim obligatoriu este 6. Numarul exact al
institutiilor participante variaza Tn functie de structura fiecarei zone. Cele 6 institutii
obligatorii sunt:

- Autoritatile locale (incluzand Consiliul local si autoritatile municipale)
- Servicile de Sanatate Publica

- Politia

- Serviciul de urgenta

- Serviciul de transport public

- Institutiile de autorizare/acreditare

Pot fi incluse pana la patru institutii pentru a reprezenta alti parteneri implicati in
gestionarea vietii de noapte, abordand problemele de sanatate si sociale asociate vietii de
noapte, sau societati care lucreaza direct cu consumatorii vietii de noapte. Acestea pot fi:

- Servicul de ambulanta

- Organizatiile pentru tineret

- Servicul antidrog si prevenire a consumului de alcool

- Agentia Vamala

- Serviciul de promovare a sanatatii

- Servicul de sanatate sexuala

- Pompierii

- Asistenta sociala

- Autoritatile educationale

- Societati comerciale furnizoare de produse si/sau servicii necesare “vietii de noapte”
(“Industria vietii de noapte”)

Este foarte important ca reprezentantii selectati pentru fiecare institutie sa fie competenti
pentru completarea chestionarului NightSCOPE. Trebuie sa aiba o buna cunoastere a
practicilor de lucru, inclusiv implicarea in orice aspecte legate de viata de noapte.

2.2. Initierea programului NightSCOPE
Coordonatorul local

in faza initiald a metodei NightSCOPE, coordonatorul trebuie s3 intre pe pagina de internet a
proiectului si sa urmeze cei trei pasi:

Pasul 1: Sa apese pe butonul Start NightSCOPE de pe pagina de internet a metodei.

Pasul 2: Sa isi creeze profilul de coordonator local prin apasarea pe butonul Alcdtuirea
profilului NightSCOPE

Pasul 3: Sa introduca numele, organizatia, tara si adresa electronica.



Odata parcusi acesti pasi, coordonatorul va primi un nume de utilizator si un cod pin. Dupa
aceasta, va putea sa se conecteze la NightSCOPE si sa inceapa procesul de constituire a
contului pentru zona locala.

Pentru crearea contului zonei locale, acesta va avea nevoie de:

- Numele municipiului, orasului sau a zonei abordate

- O scurta descriere geografica a zonelor limitrofe, astfel incat sa fie intelese de toti
participantii (ex. centrul orasului, zona municipiului)

- Numele si adresa electronica a fiecdrei institutii reprezentative pentru fiecare
organizatie implicata Tn metoda NightSCOPE.

Tn Anexa 1 din acest manual se va gasi informatia pe care coordonatorul local trebuie s
o completeze in faza initiala a procedurii NightSCOPE. Ar putea fi util sa imprimati
aceasta pagina si sa adunati informatia Thainte de a incepe procesul on-line. Cu toate
acestea, informatiile puse on-line pot fi salvate si se poate reveni asupra lor in orice
moment.

Coordonatorul selectioneaza institutiile participante la NightSCOPE si va da numele si adresa
de e-mail a reprezentantilor fiecarei institutii in parte. Odata furnizata aceasta informatie, se
va genera fiecarui participant un nume de utilizator si un cod pin. Acestea vor fi trimise prin
e-mail fiecarui particiant, impreuna cu link-ul care i va directiona catre pagina de internet a
NightSCOPE pentru completarea chestionarului. Reprezentantii institutiilor se vor conecta la
pagina de internet utilizdnd casuta de conectarea a reprezentantiilor institutiilor de pe
pagina de internet a NightSCOPE.

Daca coordonatorul este unul dintre reprezentantii ce completeaza chestionarul, trebuie sa
includa numele institutiei si adresa de e-mail a acesteia in lista reprezentantilor. Va primi un
cod pin separat pentru completarea formularului.

2.3. Completarea chestionarului

Pentru completarea formularului, participantii trebuie sa acceseze pagina de internet prin
link-ul dat Tn e-mail si sa introduca numele utilizatorului si codul pin in casutele de pe pagina.
Vor fi apoi chestionati cu o serie de 19 intrebari privind perceptia si cunoasterea
problemelor vietii de noapte, munca lor de a crea conditii sigure si sanatoase si comunicarea
si parteneriatul cu alte institutii.

Cele mai multe dintre intrebari necesita o simpla bifare a raspunsului. Participantii trebuie sa
completeze toate sectiuniile chestionarului. Fiecare participant are nevoie de aproximativ 15
minute pentru completarea acestuia. Daca un participant nu poate completa chestionarul
intr-o singura sesiune, acestia trebuie sa salveze raspunsurile date si sa revina intr-o etapa
ulterioara pentru a finaliza chestionarul.



2.4. Colationarea raspunsurilor

Coordonatorul poate verifica stadiul de completare al chestionarului la fiecare participant in
orice etapa de desfasurare a proiectului. Pentru a face acest lucru, ei trebuie sa se conecteze
la partea destinatd coordonatorilor de pe pagina de internet, utilizand numele de utilizator si
codul pin. Va fi afisata o lista a institutiilor participante Tmpreuna cu stadiul de completare a
chestionarului.

Dupa ce data limita de completare a chestionarelor a expirat, coordonatorul poate verifica
daca toate chestionarele au fost completate. Daca acestea nu au fost completate,
coordonatorul trebuie sa identifice si sa urmareasca participantii in cauza. Daca o persoanad
nu mai poate participa, coordonatorul poate introduce un finlocuitor prin introducerea
datelor noului participant.

Dupa ce toti participanti au completat chestionarul, va aparea un link care ii va cere
coordonatorului sa Apese aici pentru a vedea raportul. Urmand acest link, raspunsurile de
la toate chestionarele vor fi adunate si analizate. Se va emite un raport care va cuprinde
rezultatele detaliate ale acestui exercitiu. Coordonatorul poate salva si edita o varianta pdf a
raportului.

Urmatorul capitol explica formatul raportului si informatii privind interpretarea rezultatelor.



3. Raportul NightSCOPE

Raportul NightSCOPE aduna raspunsurile din toate chestionarele completate. Rezultatele
sunt clasificate in cele patru domenii evaluate de catre proiect:

- Cunoastere temeinica a problemelor privind localurile de noapte.
- Implicare in crearea unei vieti de noapte sigura si sanatoasa

- Parteneriat intre agentiile locale importante

- Dovezi bazate pe experienta

Pentru a clasifica rezultatele chestionarului este utilizat sistemul semaforului:

Verdele sugereaza ca demersurile Th zona sunt puternice.

O clasificare galbena sugereaza faptul ca exista progres in zona respectiva, dar si
faptul ca pot fi imbunatatiri.

O clasificare rosie sugereaza faptul ca demersurile in zona sunt reduse si faptul ca
aceste zone ar trebui sa aiba prioritate in desfasurarea actiunilor.

Categoriile sunt calculate pentru fiecare intrebare si apoi sunt combinate pentru a arata o
clasificare generald pentru fiecare zona. Raportul NightSCOPE ofera:

e O medie a rezultatelor care arata clasificarea generald a fiecarui raspuns pentru
fiecare zona evaluats;

e O clasificare defalcata care aratda procentul de intrebari care au fost clasificate ca
rosii, galbene sau verzi in fiecare din cele patru domenii cheie;

e O defalcare completa a raspunsurilor fiecarui participant pentru fiecare intrebare,
impreuna cu clasificarea individuala pentru intrebarile din cele patru arii cheie.

3.1. Media rezultatelor

Media rezultatelor reprezinta interpretarea generald pentru fiecare din cele patru categorii
evaluate de NightSCOPE. Interpretarea generala s-a calculat prin combinarea interpretarii
individuale pentru fiecare intrebare. Unele intrebari pot fi utilizate doar pentru unul din cele
patru domenii, iar altele pot fi compatibile cu mai multe domenii. intrebarile utilizate pentru
fiecare domeniu pot fi gasite la punctul Raspunsurile participantilor.

Pentru fiecare domeniu, culoarea casutei indica clasificarea generala primita si un scurt
rezumat in care se precizeaza intelesul fiecarei clasificari. Pentru mai multe informatii despre
fiecare domeniu, participantii pot consulta interpretarile prevazute de raport pentru fiecare
intrebare individuala.



3.2.Interpretarea defalcata

Aceasta sectiune ofera o imagine a rezultatelor intre cele patru domenii cheie. Patru
diagrame sunt furnizate pentru a arata procentajul intrebarilor in cadrul fiecarui domeniu
clasificat rosu, galben sau verde. Aceasta permite partenerilor sa vada care este domeniul ce
necesitd mai multa atentie (adica cele mai multe intrebari sunt clasificate rosu, sau cele mai
putine clasificate verde). Interpretarea individuala pentru fiecare intrebare se gaseste la
sectiunea raspunsul participantilor.

3.3.Raspunsurile participantilor

Aceasta parte a raportului prezinta raspunsurile date de participanti la fiecare intrebare.
Ofera interpretari individuale pentru fiecare intrebare si arata care din cele patru domenii
cheie a contribuit la formarea rezultatului. Raspunsurile institutiilor si interpretarile sunt
prezentate intr-un tabel pentru fiecare intrebare in parte. Mai jos este oferit un exemplu.

Tabelul prezinta intrebarile si raspunsurile Numarul ce apare sus in tabel reprezinta o institutie.
posibile. Bifarile arata rdspunsul oferit de La Tnceputul fiecarui raport apare un tabel ce arata
fiecare participant. numarul corespunzator unei institutii.

—» Q3: Inzona Dvs. exista o prevedere legislativa de control a orelor privind desfisurarea
vietii de noapte?

II Agentia 1 2 3 4 5 6
Da v v v v
Nu v
Nu stiu v

Cunoastere Implicare Parteneriat Experienta
Zonele colorate aratda clasificarea primita Tn acest exemplu, intrebarea este clasificata verde in
pentru raspuns, Tn domeniile evaluate de domeniul Experientei. Intrebarea nu a fost relevants
catre NightSCOPE. pentru celelalte domeniile

Aceasta parte a raportul doreste sa identifice domeniile specifice de experienta in care o
zona locala poate sa isi consolideze abordarile prin creearea unui mediu al vietii de noapte
sigur si sanatos. Urmatorul capitol ofera o structura pentru interpretarea rezultatelor
obtinute pentru fiecare intrebare.
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4. Interpretarea rezultatelor

NightSCOPE este un sistem cu prelucrare automata a informatiilor, asadar, coordonatorul si
institutiile trebuie sa colaboreze, sa discute si sa interpreteze rezultatele si sa identifice
domeniile de actiune. Sugeram ca aceasta sa se realizeze prin convocarea unei intalniri a
tuturor partenerilor care au participat la acest exercitiu prin completarea chestionarului,
impreuna cu alte institutii cu un rol important in stabilirea politicii vietii de noapte si
gestionarea problemelor aferente acesteia.

La intalnire, coordonatorul poate orienta partenerii in interpretarea corecta a rezultatelor
raportului utilizdnd din manual ghidul de interpretare a rezultatelor. In paginile urméatoare,
fiecare intrebare NightSCOPE din chestionar este afisata Tmpreuna cu o scurta motivare a
importantei acesteia si tipul de probleme care ar putea fi discutate in timpul reuniunii.

11



Intrebarea 1

Exista informatii disponibile cu privire la numarul localurilor destinate vietii
de noapte din zona evaluata de NightSCOPE?

Disponibilitatea informatiilor privind localurile in care se desfasoara viata de noapte este
foarte importanta pentru intelegerea proportiilor si naturii mediului in care se desfasoara
aceasta. Datele privind numarul, tipul si amplasarea localurilor in care consumul de alcool
este permis pot fi surse de informare cu privire la modul de gestionare a vietii de noapte:
aplicarea legislatiei privind consumul de alcool, prezenta politiei, aplicarea masurilor
preventive la locul de munca, precum si o buna maniera de atragere a managerilor si a
personalului in proiect. Ideal ar fi ca zonele destinate desfasurarii vietii de noapte sa aiba un
sistem electronic de finregistrare a datelor privind viata nocturna. Acestea permit
monitorizarea si controlul schimbarilor ce pot aparea privind tipul, cantitatea si concentratia
consumului de alcool in localurilor unde acesta este permis. Acest lucru este foarte
important Tn prevenirea daunelor provocate de alcool. Acolo unde un astfel de sistem nu
existd sau nu este usor accesibil, partenerii ar trebui sa aiba o mai buna cunoastere a
mediului vietii nocturne.

Concentratia de alcool

Numarul mare de baruri si localuri unde vanzarea alcoolului este permisa este in stransa
legatura cu nivelul daunelor provocate de alcool. Cresterea concentratiei de alcool a fost
asociata cu un nivel ridicat al consumului de alcool, violentei, accidente in trafic,
vatamari, infectii transmise sexual si abuzuri asupra copiilor.l’2 O strategie importanta
este controlul consumului de alcool dintr-o anumita zona.

Intrebarea evalueaza cunostintele despre zona de desfisurare a vietii de noapte, bazandu-se
pe informatiile disponibile despre localurile de noapte si cunostintele partenerilor despre
acestea. Discutiile pot confirma veridicitatea informatiei si pot stabilii daca partenerii sunt
constienti despre acestea. Oare partenerii au inteles natura si adevarata stare a lucrurilor
privind viata de noapte, si daca nu, cum poate aceasta cunoastere fi dezvoltata? Daca sunt
putine informatii disponibile despre localuri, atunci discutia se poate centra pe metodele de
pentru identificarea cantitatii, locatiei si a tipului de alcool vandut, precum si crearea unui
sistem electronic de colectare a acestor date. Discutiile pot, de asemenea, aborda modul in
care informatiile despre localuri pot sprijini gestionarea vietii de noapte.

Cunostintele pot fi

imbogatite prin Cunogstintele pot fi

colectarea numarului si consolidate prin
tipului localurilor de crearea unui sistem

noapte sau/si prin de distribuire a
impartasirea informatiilor despre
informatiei cu localurile de noapte.

partenerii.

Cunostintele in zona
aceasta par a fi bune.
Daca partenerii nu
cunosc aceste lucruri,
li se pot oferi
informatii pentru a fi
utilizate in munca lor.
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Intrebarea 2

Localurile din zona dumneavoatra au nevoie de licenta pentru vanzarea
bauturilor alcoolice?

Acordarea de licente ofera autoritatilor un mecanism de control al vanzarii de alcool. Modul
in care acestea functioneaza poate varia, dar in general, pot stabili cine poate vinde bauturi
alcoolice, cui se pot vinde, unde si cand pot fi vandute bauturile alcoolice sau orice alte
cerinte asociate vanzarii bduturilor alcoolice. Tn baruri si localuri, autorizatia de vanzare a
alcoolului poate fi utilizata pentru a influenta factori ca mediul fizic, obiceiurile personalului
si genul de amuzament permis. Spre exemplu, conditiile atasate unei autorizatii pot stabilii
limite ca: numarul de persoane care pot fi in local in acelasi timp, angajarea de personal de
securitate sau obligatia de a oferi cursuri de pregatire pentru personalul de la bar sau
permiterea muzicii live in anumite perioade. Cerinta unei autorizatii de vanzare a bauturilor
aloolice pentru comerciantii de alcool cu amanuntul, de asemenea, poate fi un mecanism al
autoritatilor de a se adresa acelora care incalca legea, prin schimbarea, suspendarea sau
anularea/ retragerea autorizatiei.

Aceasta intrebare contribuie la cunoasterea zonei NightSCOPE. Clasificarea se face pe baza
existentei sau nu a Intelegerii intre institutiile partenere cu privire la prezenta unui sistem de
acordari de autorizatii, indiferent daca exista sau nu un sistem de acordare de autorizatii in
vigoare. Atunci cand este dezbatuta aceasta intrebare, se poate clarifica existenta sau nu a
unui sistem de autorizatii si orice neintelegere poate fi clarificata. De asemenea, discutia se
poate concentra pe asigurarea faptului ca toti partenerii stiu cum functioneaza un sistem de
autorizatii si cum poate fi utilizat in dezvoltarea unui mediu al vietii de noapte sigur si
sanatos.

Cunostintele pot fi
consolidate prin
asigurarea faptului ca
toti partenerii sunt

Cunostintele din
acest domeniu par
corecte. Daca exista
parteneri care nu stiu

Cunostintele pot fi
imbogatite prin
informarea tuturor

partenerilor despre

statutul legal al unei
autorizatii de vanzare a

bauturilor alcoolice.

constienti si inteleg
situatia locala de
acordare autorizatiilor
de vanzare a
bauturilor alcoolice.

aceste lucruri, ei pot fi

informati pentru a le

putea servi In munca
lor.
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Intrebarea 3

Tn zona dumneavoastri exista prevederi legislative privind controlul orelor de

functionare a localurilor de noapte?

Legile ce controleaza orele de dechidere si vanzarea alcoolului in localuri pot fi un mecanism
al autoritatilor de a gestiona, atat accesul la bauturi alcoolice, cat si impartirea zonelor
destinate vietii de noapte. Guvernele au utilizat frecvent restrictii privind orele de
deschidere a localurilor si a vanzarii de bauturi alcoolice, pentru a limita accesul la alcool si
pentru a reduce efectele nocive ale acestuia. Totusi, in ultimii ani a existat o tendinta de
relaxare a legislatiei, permintand vanzarea alcoolului pe perioade mai lungi. Cu toate acestea,
restrictionarea orelor de deschidere a localurilor poate ajuta la prevenirea efectelor nocive.
Si, mult mai important, orele in care vanzarea alcolului este permisa, pot avea o mare
influenta asupra mai multor forme de daune ale alcoolului.

Controale in timpul vanzarii de bauturi alcoolice

Un numar mare de studii au cercetat impactul schimbarilor asupra efectelor nocive ale
alcoolului in orele permise comercializarii acestuia, adica orele sau zilele in care bauturile
alcoolice pot fi vandute. Tn general, aceste cercetdri au demostrat cd marirea numarului
de ore in care alcoolul poate fi comercializat este strans legat de marirea numarului de
efecte nocive, incluzand acte de violenta, raniri sau conducere sub influenta alcoolului.
Cresterea numarului de ore de functionare a localurilor poate, de asemnea, sa mareasca
responsabilitatea politiei si a celorlalte servicii locale in gestionarea mediilor in consumul
de alcool™. Un studiu recent din Australia a demonstrat c3 restrictionarea orelor de
functionare a localurilor intr-o anumita zona a redus semnificativ actele de violenta
inregistrate de politie®.

Aceasta intrebare este folosita pentru a aprecia nivelul experientei. Acordul intre parteneri
asupra existentei unei legislatii care sa controleze orele de functionare a localurilor,
primeste o apreciere pozitiva. Dezbaterile cu privire la raspunsurile date la aceasta intrebare
se pot canaliza atat pe conditiile de control al orelor de functionare a localurilor in zona
dumneavoastra, cat si asupra cunoasterii acestui tip de informatii de catre parteneri. Daca
exista o lege ce reglementeaza orele de functionare a localurilor, iar partenerii
dumneavoastra nu stiu de existenta ei, atunci va fi obtinuta o apreciere mai mica. Cu toate
acestea, aceasta situatie este usor de corectat prin instiintarea partenerilor despre existenta
acestui tip de legislatie in zona dumneavoastra.

Experienta poate fi
consolidata prin
asigurarea ca toti

partenerii sunt
constienti de conditiile
si implicatiile legislatiei.

Domeniul practicii poate
fi Imbunatatit prin

Nivelul experientei in
aceastd zona pare a fi
bun.

crearea unui control al
orelor de functionare a
localurilor.
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Intrebarea 4

4 (a) Localurile deschise pe timpul noptii angajeaza personal de securitate sau supraveghetori la
intrarea in local?

4 (b) Daca da, acestia lucreaza in localuri reglementate de catre autoritati?

4 (c) Personalul de securitate sau supraveghetorii de la intrari trebuie sa faca cursuri de pregatire
specifica (spre exemplu, legislatie privind bauturile alcoolice, contextele cand au de-a face
cu conflicte)?

Localurile deschise pe timpul noptii, de obicei, angajeaza personal de securitate sau
supraveghetori la intrari, pentru a controla accesul in local si pentru a gestiona problemele
ce pot apdrea. In unele tiri, angajarea acestui tip de personal este obligatorie. Personalul de
securitate sau supraveghetorii de la intrari pot juca un rol important in prevenirea efectelor
nocive 1n localurile destinate vietii de noapte, dar, de asemenea, pot contribui la producerea
acestor efecte, spre exemplu daca au o atitudine violenta sau intreprind actiuni ilegale, cum
ar fi traficul de droguri. Reglementarea statutului personalului de securitate si a
supraveghetorilor de la intrari permit partenerilor gestionarea personalului ce lucreaza in
aceste domenii. Obligarea personalului de securitate si a supraveghetorilor sa participe la
cursuri de formare legate de problemele de gestionare a conflictului, utilizarea substantelor
ilegale, cursuri de prim ajutor, legislatie si cursuri de comunicare care ii pot ajuta in
imbunétatirea indeplinirii rolului lor.”

Localuri sigure

consumul de alcool este permis, prin evaluare riscurilor si instruirea personalului, inclusiv al
supraveghetorilor de la intrari. Cursurile de formare dezvolta aptitudinea pesonalului de a
identifica Tntr-un stadiu incipient agresivitatea, prin intervenirea si risipirea acesteia (inclusiv
gestionarea furiei, a limbajului non-verbal), precum si aspecte legale de gestionare a problemelor
de comportament. Evaluarea a identificat o scadere a agresiunilor fizice in localurile unde
personalul a fost instruit. Cu toate acestea, rezultatele programului nu sunt generalizate datorita
fluctuatiei personalului.®

intrebarea 4a este utilizatd pentru a clasifica domeniul cunoasterii, bazadndu-se pe
cunostintele solide reflectate in rispunsurile partenerilor. intrebarile 4b si 4c sunt utilizate
pentru a clasifica domeniul experientei (practicii), iar prin intermediul reglementarilor si a
cursurilor de instruire, acesta va fi clasificat pozitiv in functie de raspunsurile participantilor.
Prin urmare, daca reglementarile si cursurile de instruire sunt in vigoare, dar majoritatea
partenerilor nu sunt constienti de existenta acestora, atunci vor obtine o mai mica. Acest
lucru este usor de corectat prin Tmbunatatirea gradului de constientizarea in randul
partenerilor. Discutiile Tn jurul acestor intrebari, pe langa clarificare prezentei si
reglementarilor privind existenta supraveghetorilor de la intrarile in cluburi, s-ar putea
concentra si pe consolidarea rolului supraveghetorilor in sprijinirea sigurantei vietii de
noapte.

Cunostintele pot fi imbunatatite prin Cunostinte|e/Experienta
informarea partenerilor despre DA L .

utilitatea supraveghetorilor de la po.t fi |ntar|teu prlr_‘ . .

intrdrile in cluburi. asigurarea ca toti Cunostintele / Experienta

Experienta poate fi consolidats prin partenerii sunt constienti in aceste domenii par a fi

implementarea unui sistem de de rolul reglementarilor bune.
reglementare si de instruire a idef
supraveghetorilor de la intrarea in sl ae ormarga
cluburi. supraveghetorilor.
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Intrebarea 5

In zona dumneavoastrd existd mijloace de transport public (exemplu:
autobuze, tramvaie sau trenuri) care sa functioneze pe timp de noapte pentru
a duce oamenii acasa dupa o seara in oras?

Prezenta mijlocelor de transport public noaptea este importanta pentru cda permite
oamenilor sa ajunga acasa in siguranta dupa o noapte in oras. Lipsa mijloacelor de transport
public poate duce la probleme legate de conducerea vehiculelor sub influenta alcoolului sau
a stupefiantelor, accidentelor rutiere, agresiuni si leziuni traumatice accidentale in timpul
mersului pe jos din zonele de desfasurare a vietii de noapte, mai ales daca oamenii au
consumat bauturi alcoolice. Insuficienta transportului public poate, de asemenea, provoca
frustrare celor ce doresc sa ajunga acasa, iar concurenta pentru transport poate duce uneori
la confruntari si violenta. Agresiunea poate fi indreptata nu doar spre alti participanti la viata
de noapte, ci si spre soferi si alti membri ai personalului de transport. Optiunile pentru
imbunatatirea transportului public pe timp de noapte, includ introducerea de autobuze,
tramvaie sau trenuri care sa circule pana tarziu in perioadele aglomerate, oferind rute
bazate pe cererea consumatorilor, precum si masuri de siguranta si securitate la punctele de
transport, inclusiv la taxiuri. Este important ca functionarea taxiurilor sa fie reglementata de
catre un organism corespunzator pentru a se asigura ca acestea sunt in conditii sigure de
utilizare.

Riscurile legate de mijloacele de transport ale consumatorilor vietii de noapte

Un studiu al consumatorilor vietii de noapte din noua orase europene a aratat ca cel mai
utilizat mijloc de transport de tinerii din {arile mediteraneene, pentru a merge catre sau
de la cluburi a fost autovehicolul personal. Cei din tarile ne-mediteraneene, au fost
predispusi sa utilizeze trasportul public, inclusiv autobuze, trenuri sau taxiuri. O treime
din participanti, in ultima lund, a mers cu masina cu un sofer aflat sub influenta alcoolului
sau a stupefiantelor. Unul din cinci a condus sub influenta alcoolului. Patru la suta au
sustinut ca Tn ultimul an au fost implicati intr-un accident de masina cauzat de alcool sau
droguri.®’

Atunci cand se va revedea aceasta intrebare, discutiile pot clarifica diferitele optiuni privind
mijloacele de transport disponibile care sa circule pe timp de noapte in zona dumneavoastra.
De asemena, se poate evalua perceptia partenerilor in legatura cu siguranta si adecvarea
mijloacelor de transport pe timp de noapte. Poate fi dezbatuta si o posibild optiune pentru
imbunatatirea, atat a disponibilitatii, cat si a sigurantei transportului pe timpul noptii.

Experienta poate fi
Experienta poate fi consolidata prin
Tmbunatatita prin revizuirea posibilitatilor

consultarea optiunilor si a de transport pe timp de

fezabilitatii ofertei sau noapte, cresterea
Tmbunatatirii constientizarii privind
transportului pe timp de serviciile deja existente
noapte. si identificarea
posibilelor imbunatatiri.

Experienta in acest
domeniu pare a fi buna.
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Intrebarea 6

Cat de problematice sunt urmatoarele teme in viata de noapte din orasul tau?

Temele analizate in aceasta Tntrebare sunt problemele asociate cu un mediu al vietii de
noapte aglomerat. Consumul ridicat de alcool poate avea loc in baruri, localuri sau cluburi,
iar aceste locatii, precum si zonele care le inconjoara, pot fi spatii comune pentru consumul
de droguri si pentru evenimente violente: violuri, leziuni traumatice accidentale, conducerea
autovehiculelor sub influenta alcoolului sau crime. Multe din problemele enuntate in
aceasta intrebare nu sunt in totalitate atribuite vietii de noapte, dar sunt vazute in
perspectiva. Aceasta intrebare evalueaza cunostintele partenerilor despre natura sau
dimensiunea problemelor in zona de desfasurare a vietii de noapte din regiunea
dumneavoastra. intelegerea naturii si a dimensiunii problemelor este foarte importanta
atunci cand se incearca determinarea tipurilor de interventii necesare.

Cateva concluzii ale cercetarilorprivind viata de noapte in Europa

e Un studiu al consumatorilor vietii de noapte din Europa a demonstrat ca 70% dintre
acestia au fost in stare de ebrietate in ultimele patru siptamani.®

e Cercetarile din Anglia’ si Germania'® au aritat c3 este o practicd comund printre tineri
consumul de alcool din localuri neautorizate inainte de a merge n baruri sau cluburi.

e 1n Anglia si Tara Galilor, unul din cinci acte de violentd are loc in sau in jurul barurilor,
cluburilor sau localurilor.™

e Un studiu din Belgia a demonstrat ca 44% din oamenii care au fost in cluburi, la
festivaluri sau evenimente dance in ultimul an au consumat stupefiante. Cel mai
adesea canabis, ecstazy si cocaini.™

e 1n Anglia, 63% dintre soferi si 80% dintre pietonii morti la sfarsit de saptdmand au fost
in stare de ebrietate.”

n evaluarea raspunsurilor la aceasta intrebare, exista doua domenii de luat in considerare.
In primul rand, existd probleme ale vietii de noapte din zona dumneavoastrd despre care
partenerii sau unii dintre ei nu stiu nimic? Tn al doilea rand, cat de coerente sunt diferitele
rdspunsuri date de parteneri la fiecare intrebare? Tmbunéitatirea cunostintelor din aceste
domenii poate fi atinsa prin dezvoltarea sau colectarea informatiilor despre aceste teme si
facandu-le disponibile partenerilor. La intalnirile NightSCOPE, discutiile pe marginea acestor
intrebari pot oferi o oportunitate partenerilor de a impartasi cunostintele si experientele lor
pe diferite teme si sa se identifice lacunele care necesita atentie.

Cunostintele pot fi
consolidate prin
asigurarea
disponibilitatii
informatiei pe teme
specifice vietii de
noapte.

Cunostintele pot fi
Tmbunatatite prin
consolidarea metodelor Cunostintele in acest

domeniu par a fi bune.

de colectare si impartire
a informatiei pe teme
specifice vietii de noapte.
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Intrebarea 7

Exista in vigoare metode de interventie care sa abordeze urmatoarele
probleme ale vietii de noapte?

O mare varietate de interventii pot fi utilizate Tn abordarea problemelor vietii de noapte.
Acestea pot varia de la munca directa in mediile vietii de noapte, precum executarea
actiunilor, promovarea sanatatii si organizarea de cursuri de formare pentru indivizii care
lucreaza in aceste medii, si pana la interventii In comunitate, in scoli, servicii de sanatate si
alte locatii pentru a creste gradul de constientizare al unor probleme, prevenind astfel
aparitia acestora sau prin munca directa cu persoanele fizice afectate de aceasta. O
abordare puternica, pentru a oferi o viata de noapte sigura si sanatoasa, va aduce, de obicei,
o serie de masuri diferite pentru rezolvarea problemelor pertinente ale vietii de noapte din
zona dumneavoastra de cercetare.

Aceasta intrebare clasifica domeniul cunostintelor partenerilor in ceea ce priveste abordarea
problemelor din zona desfasurarii vietii de noapte. Desigur, nu toate zonele vor fi afectate
de toate aspectele enumerate si, uneori, interventiile nu vor fi in vigoare pentru ca, pur si
simplu, nu sunt o problema localda. Se pot compara raspunsurile la aceasta intrebare cu
acelea de la intrebare 6 pentru a se vedea daca aspectele considerate o problema sunt in
prezent abordate.

Alt aspect de luat in considerare, atunci cand sunt dezbatute raspunsurile la aceasta
intrebare, este daca toti partenerii participanti sunt constienti de diferitele masuri
intreprinse in zonele de desfasurare ale vietii de noapte. Aceasta discutie ar trebui sa ofere
oportunitatea participantilor de a identifica masurile intreprinse in abordarea unor aspecte
specifice si sa observe daca exista oportunitatea de a largi colaborarea.

Cunostintele pot fi
Cunostintele pot fi consolidate prin
imbunatatite prin asigurarea ca toti
clarificare intre partenerii sunt
parteneri dacd constienti de varietatea Cunostintele in acest
activitatile in activitatilor in domeniu par a fi bune.
desfasurare abordeaza desfasurare in diferite
sau nu aspecte specifice aspecte ale vietii de
vietii de noapte. noapte.
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Intrebarea 8

Institutia ta este direct implicata in prevenirea sau reducerea efectelor
negative asociate cu urmatoarele aspecte ale vietii de noapte?

Aceasta intrebare urmareste sa identifice daca o serie de aspecte specifice ale vietii de
noapte sunt luate Tn considerare si abordate de parteneri. Tipurile de activitati intreprinse ca
raspuns la diferitele probleme ale vietii de noapte pot varia, de la strangerea de informatii si
pana la implementarea de activitati ce trateaza problemele din mediile de desfasurare a
vietii de noapte. Concentrarea pe diferite masuri de evitare a vatamarii si a problemelor care
deriva din viata de noapte, incearca sa identifice cat de diferite sunt aspectele tratate si daca
exista posibilitatea unor activitati si parteneriate de munca pe viitor. Evident, unele activitati
nu pot avea loc ca raspuns la anumite aspecte, pentru ca, pur si simplu, nu sunt considerate
o problem3 locald. Tn egald méasurd, nu asteptati ca toti partenerii si lucreze pe toate
aspectele, pentru ca unele dintre acestea pot atrage mai multe institutii decat altele. Spre
exemplu, mai multe institutii pot lucra pe abordarea starii de ebrietate si a violentei, pe cand
doar una sau doua pot aborda aspectele legate de gunoi si zgomot.

Este important ca agentiile sa se dedice prevenirii sau reducerii efectelor negative asociate
cu viata de noapte. Atunci cand se vor discuta raspunsurile la aceasta intrebare, una din
temele de luat in considerare ar fi daca sunt multe aspecte ale vietii de noapte care nu sunt
luate in considerare de nicio institutie, si in mod special, dacad au fost aceste aspecte
discutate in intrebarea 6. in mod egal, existd probleme identificate trecute cu vederea de
catre parteneri care ar putea avea un rol important in abordarea problemelor vietii de
noapte? Exista posibilitatea ca mai multe institutii sa lucreze pe acelasi aspect fara sa stie ca
aceeasi munca este intreprinsa si in alta parte? Discutiile pot fi o oportunitate pentru
parteneri sa afle care sunt aspectele pe care lucreaza diferite institutii, sa identifice lacunele
in actiuni si sa identifice posibilitatile de consolidare a coordonarii si a parteneriatelor.

Angajamentul in acest Angajamentul poate fi
domeniu poate fi consolidat prin munca in
fmbundatatit prin asigurarea echipad a mai multor Angajamentul in acest
ca cel putin unul dintre institutii in abordarea domeniu pare a fi bun.
parteneriia in considerare aspectelor importante ale
problemele vietii de noapte. vietii de noapte.
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Intrebarea 9

La care din problemele legate de viata de noapte participa sau ce activitate
intreprinde institutia la care lucrati?

Dezvoltare unui mediu al vietii de noapte sigur si sanatos implica o serie de activitati diferite.
Acestea includ: dezvoltarea unei politici de gestiune a vietii de noapte, strangerea de
informatii si cercetarea aspectelor vietii de noapte pentru a putea identifica problemele si
interventiile necesare crearii unui mediu sanatos; consolidarea legislatiei Tn baruri si cluburi,
spre exemplu legea privind vanzarea de alcool; promovare sanatatii printre comsumatorii
vietii de noapte; implementarea interventiilor preventive in mediile de desfasurare a vietii
de noapte; evaluarea vietii nocturne pentru a verifica daca actiunile implementate au
efectul dorit; furnizarea de servicii de sanatate si tratament pentru cei afectati de
problemele vietii de noapte. Nu toate institutiilor vor fi implicate in aceste activitati, dar este
preferabil ca cel putin cateva sa fie implicate in fiecare activitate. Desigur, unele activitati,
cum ar fi dezvoltarea unei politici a vietii de noapte, ar trebui sa implice o serie de parteneri,
pe cand altele, cum ar fi specialisti in domeniul sanatatii sau consolidarea legislatiei, vor fi
indeplinite de institutii specializate.

Aceasta intrebare contribuie la doua domenii NightSCOPE: angajamentul si practica.
Aspectele de avut in vedere atunci cand se dezbate aceasta intrebare includ existenta unor
activitati care nu sunt intreprinse de nici o institutie din zona dumneavoastra. Aceasta ar
putea fi un aspect in care munca suplimentara este necesara. De asemenea, in cazul in care
mai multe institutii sunt implicate In aceeasi activitate, apar urmatoarele intrebari: Stiu ceea
ce fac colegii lor?, Ei lucreazd impreuna? Discutia ar trebui sa ofere o baza pentru a se
intelege activitatile Tn care este implicat fiecare asociat, cresterea nivelului de constientizare

TR

exista posibilitatea unei mai bune coordonari intre parteneri.

Angajamentul /
Experienta pot fi
Tmbunatatite prin

asigurarea ca activitatile

sunt luate Tn considerare

de cel putin unul dintre
parteneri.

Angajamentul /
Experienta ar putea fi
consolidate de institutiile
partenere prin punerea in
practica a activitatilor
impreuna.

Angajamentul /
Experienta in acest

domeniu par a fi bune.
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Intrebarea 10

Cat de des comunicati cu partenerii privind problemele vietii de noapte?
(spre exemplu prin intalniri, telefon, e-mail)?

O buna comunicare intre institutiile partenere este foarte importanta pentru munca in
echipa. Partenerii ar trebui sa cunoasca problemele curente din mediul de viata nocturn si
care sunt activitatile ce trebuie intreprinse pentru o buna gestionare a unui mediu al vietii
de noapte sigur si sanatos si care este impactul activitatilor de prevenire in sfera vietii
nocturne. Comunicarea poate face ca activitatile intreprinse de mai multi parteneri sa fie
coordonate si nu duplicate. Ideal ar fi ca partenerii sa comunice in mod regulat unii cu altii,
desi, desigur, vor fi cazuri in care unii vor trebui sa comunice mai des decat altii.

Pentru fiecare institutie, clasificarea pentru aceasta intrebare se va face in functie de
numarul de parteneri ce au raportat comunicarea cu ei. Dezbaterile pe baza rezultatelor Ia
aceasta intrebare pot atinge mai multe aspecte. Spre exemplu, exista institutii ce nu sunt
implicate n aceasta activitate, adica nici un alt partener nu comunica in mod regulat despre
problemele privind viata de noapte. De asemenea, exista un acord intre diferitele institutii
privind problemele vietii de noapte? Se poate ca aceastd comunicare sa aiba loc intre
parteneri neimplicati in exercitiul NightSCOPE si ca reprezentantii sa nu stie acest lucru.
Explorarea diferitelor niveluri de comunicare intre parteneri este o buna modalitate de a afla
cine cu cine comunica, unde exista lipsa de comunicare si cum aceasta poate fi imbunatatita.
Comunicarea nu trebuie sa fie comsumatoare de timp si sa se desfasoare fata in fata, ci
poate include alte forme de comunicarea ca, e-mailul, telefoanele, seminarii, buletine de
stiri sau alte metode. Activitatile in retea pot fi o modalitate buna de a permite partenerilor
sa se cunoasca unii pe altii si, astfel, sa se poata ajuta reciproc.

Parteneriatul ar putea fi

imbunatatit prin Parteneriatul poate fi

dezvoltarea gradului de
constientizare a rolului

acestei institutii in
gestionarea vietii de
noapte si stabilirea unui
mecanism de comunicare
cu alti parteneri.

consolidat prin stabilirea
unui mecanism de
comunicare periodic
intre aceasta institutie si

alti parteneri importanti.

Parteneriatul cu aceasta
institutie pare a fi bun.

21



intrebarea 11
Cat de des primiti informatii sau stiri de la institutii/agentii despre
problemele vietii de noapte ?

How often do you receive data or intelligence from the following agencies to
inform your nightlife work?

Multe institutii strang informatii sau stiri care pot fi utile pentru a aborda problemele vietii
de noapte. Exemple de informatii folositoare pot include riscul comportamentului tinerilor,
probleme de sdanatate legate de viata de noapte, violenta, alte crime ce au loc pe perioada
noptii si rezultatul activitatilor de sanctionare. Aceste informatii pot oferi o buna intelegere
a problemelor care apar in zonele vietii de noapte, indivizii si zonele cele mai afectate, tipul
de interventii necesare si impactul acestora.

Utilizarea informatiilor de la serviciul de urgenta pentru prevenirea violentei

Serviciile de urgenta trateaza adesea persoanele ce au fost ranite in atacurile de noapte si
pot culege o serie de date despre acestea si situatia violenta experimentata, pentru a
instrumenta activititile de prevenire. In Regatul Unit al Marii Britanii, strangerea si
raspandirea informatiilor serviciului de urgenta despre violenta este foarte promovat.
Informatiile pot include data si locul atacului, arma utilizata, daca victimele au fost in
stare de ebrietate si unde au baut ultimul pahar. Aceste informatii sunt utilizate de
politie, autoritatile locale si alti parteneri pentru a identifica localurile si strazile unde
sanctiunile si actiunile politiei pot fi necesare si pentru planificarea implementarii
interventiilor. Spre exemplu: Tncurajarea utilizarii de sticlarie mai sigura pentru a se
preveni leziunile provocate de sticla. Cercetarile au asociat utilizarea informatiilor,
furnizate de serviciile de urgenta si de catre institutiile a caror activitate este cea de
prevenire, cu reducerea violen’;ei.l‘"15

Atunci cand se vor analiza rezultatele privind aceasta intrebare, temele vor include si daca
existenta institutii care nu distribuie informatiile sau institutii ce ofera informatii unor
institutii, iar altora nu. Dezbaterile s-ar putea centra pe: tipul de informatie pe care diferite
institutii le strang; cum diferite surse de informare pot fi de folos partenerilor; cum poate fi
acesata informatia de la alte institutii; care sunt greutatile ce apar in momentul raspandirii
informatiei si cum ar putea fi acestea abordate; care sunt lacunele din procesul de colectare
a datelor si cum pot fi acestea rezolvate.

Parteneriatul poate fi
imbunatatit prin ridicarea
nivelului de Parteneriatul ar putea
constientizare a tipului fi consolidat prin
de informatie pe carefl instituirea unui Parteneriatul cu
are partenerul si mecanism de schimb de aceasta institutie pare
stabilirea unui mecanism date mai regulat intre a fi bun.
de schimb de informatii aceste institutii si alti
ce poate ajuta in parteneri cheie.
gestionarea vietii de
noapte.
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Intrebarea 12

Au fost realizate studii, cercetari sau sondaje pentru a se identifica nivelul de
consum de stupefiante, prejudiciile din localuri si opinia publica?

Cercetarea localurilor vietii de noapte poate duce la identificarea unor comportamente si
probleme ce nu pot fi masurate doar printr-o simpla strangere de informatii, ci permite
identificarea cauzelor, consecintelor si factorii de risc. De asemenea, cercetarea poate
identifica perceptia diferitelor parti interesate privind problemele vietii de noapte si
masurile necesare pentru crearea unui mediu de noapte sigur si sanatos. Concluziile
cercetarilor si sondajelor pot ajuta partenerii sa inteleaga mai bine zonele vietii de noapte
pornind de la practica.

Cercetarea comportamentului privind consum de alcool la participantii vietii de noapte
Au fost efectuate mai multe studii de cercetare a comportamentului generat de consumul
de alcool n localurile vietii de noapte din Europa. Tn Liverpool, UK, a fost realizat un
studiu pe 380 de tineri participanti la viata de noapte, cu privire la obiceiurile de consum
de alcool si experientele lor agresive in timpul unei nopti in oras. Participantii la sondaj au
raportat consumul a aproximativ 162 g de alcool in timpul unei nopti in oras, asta in
conditiile Tn care barbatii beau mai mult decat femeile. Mai mult de jumatate au declarat
ca beau alcool acasa sau la prieteni Tnainte de a iesi Tn oras si unul din zece a raportat
implicarea in acte de violenta in timpul unei nopti in oras in ultimele 12 luni. Un studiu
similar s-a realizat in Freiburg, Germania. Acest studiu a constatat un consum mediu de
alcool de 133 g, aproape jumatate din esantion afirmand ca consuma alcool inainte de a
iesi in oras. Tn ambele studii, consumul de alcool inainte de iesirea in oras a fost asociat cu
implicarea in acte de violents. °*°

Aceste Intrebari clasifica cunostintele, bazate atat pe studii, cercetari si sonadaje efectuate
cat si pe gradul de constientizare a partenerilor despre aceste studii. Discutiile pe baza
acestor intrebari se pot centra pe identificarea studiilor efectuate in zona desfasurarii vietii
de noapte si asigurarea ca toti partenerii sunt informati de concluziile studiilor efectuate.
Spre exemplu, este posibil ca unii parteneri sa stie de aceste studii, iar altii sa nu fie
informati despre efectuarea acestora. Dezbaterile pot ridica gradul de constientizare asupra
cercetarilor realizate, modalitatii de difuzarea concluziilor intre institutiile partenere, ce
lacune ale cercetarilor pot exista si cum pot fi acestea completate.

Cunostintele pot fi
Cunogtintele pot fi consolidate prin
imbunatatite prin analizarea activitatii de
explorarea tuturor cercetare si prin

oportunitatilor stabilirea unui mecanism

identificate de cercetari de diseminare a

si diseminare a concluziilor cercetarilor,
concluziilor astfel incat informatia sa
ajunga la toti partenerii.

Cunostintele n acest
domeniu par a fi bune.
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Intrebarea 13

La care din urmatoarele surse de informatii aveti acces pentru a va informa
despre problemele vietii de noapte din zona dumneavoastra?

Aceste ntrebari sunt create pe baza raspunsurilor de la intrebarea 10, prin analizarea unor
tipuri de date si disponibilitatea accesarii lor la nivel local. Tipurile de informatii abordate in
aceste ntrebari pot ajuta partenerii in identificarea si tratarea problemelor de sanatate si a
altor aspecte asociate cu activitatile vietii de noapte. Accesul la o anumita rutina si analiza
acestor surse de informare ofera: informarea privind dezvoltarea politicilor legate de viata
de noapte; identificarea tipurile de interventii necesare si unde pot fi acestea implementate;
ajutor la alocarea de fonduri; pot permite partenerilor sa monitorizeze schimbarile n
problemele vietii de noapte de-a lungul timpului, sa vada care este impactul activitatilor
preventive implementate. Ideal ar fi, ca tipul de informatii incluse in aceste intrebari, sa fie
stranse la nivel local si, astfel, ar fi disponibile tuturor partenerilor. Cu toate acestea, in
multe cazuri, informatiile de la nivel local nu sunt disponibile si accesibile, ceea ce poate fi o
piedica pentru cunoasterea si implementarea activitatilor necesare.

Aceste intrebari sunt utilizare pentru a masura atat cunostintele, cat si experienta. Sunt
cateva aspecte care ar trebui luate in considerare atunci cand se vor analiza raspunsurile
partenerilor. Daca unii spun ca informatiile sunt disponibile si altii spun ca nu, atunci
dezbaterile ii pot lamuri pe parteneri care sunt informatiile disponibile si cum pot fi acestea
accesate si utilizate. Tn cazul in care este clar ci nu existd date disponibile, atunci partenerii
ar putea cerceta care ar fi beneficiile existentei acestor informatii si posibilitatea unei
culegeri si distribuiri a acestora mai eficient.

Cunostintele/ Experienta

pot fi imbunatatite prin
dezvoltarea unui sistem
local de culegere si
distribuire a datelor;
cresterea gradului de

constientizare a nevoii de
informatii care sprijina
activitatea in viata de
noapte si iImbunatatirea
accesabilitatii la informatii
a partenerilor.

Cunogstintele/ Experienta
pot fi consolidate prin
analiza colectarii si
accesabilitatii
informatiilor; ridicarea
nivelului de cunoastere a
datelor disponibile;
identificarea si abordarea
barierelor ce aparin calea
accesului la date.

Cunostintele / Experienta
in acest domeniu par a fi
bune.
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Intrebarea 14

Cat de des planificati interventiile privind viata de noapte cu urmatoarele
institutii?

Colaborarea mai multor institutii in planificarea si distribuirea interventiilor in mediile vietii
de noapte poate oferi o abordare eficienta si coordonata a gestionarii acestora. Un aspect
important este faptul ca partenerii sunt implicati in planificarea si furnizarea interventiilor. O
abordare comuna poate extinde domeniul de aplicare si interventii, permitand partenerilor
sa Tmpartaseasca resursele pentru obtinerea unui beneficiu mai mare. De asemenea, se
poate asigura, ca efortul nu este duplicat, cd munca unui asociat nu compromite munca
altuia si ca toti partenerii muncesc pentru a realiza aceleasi obiective.

Proiectul STAD

Proiectul STAD (Prevenirea problemelor legate de consumul de alcool si stupefiante in
Stockholm) din Suedia isi propune sa previna efectele secundare ale consumului de alcool
in Stockholm, punand accent pe localurile autorizate. Prin Tncheierea de parteneriate cu
reprezentanti ai politiei, cu administratia regiunii, serviciile de sanatate, consiliul local si
industria vietii de noapte, au fost implementate o serie de interventii in localurile vietii de
noapte. Acestea includ activitatea de crestere a gradului de constientizare, servicii
responsabile privind instruirea reducerii consumului de alcool, sporirea punerii in
aplicarea legislatiei de catre autoritatile de autorizare si politie, bazandu-se pe informatii
comune. Aplicarea proiectului a fost asociata cu reducerea violentei si a servirii
responsabile de b3uturi alcoolice (a se vedea si intrebarea 19).'%Y

Aceasta intrebare clasifica fiecare partener in functie de cati asociati au raportat ca au lucrat
impreunad. Discutiile se pot centra pe cercetarea numarului de institutii ce colaboreaza si
aflarea acelor parteneri ce nu sunt implicati Tn aceasta activitate. Desi unele institutii vor
considera ca nu sunt parteneri de drept in planificarea si furnizarea actiunilor in mediul vietii
de noapte, pot avea informatii, expertize si competente ce pot fi de ajutor in derularea
acestei activitati. Spre exemplu, cei din serviciile de sanatate sunt constienti de problemele
legate de consumul de alcool si stupefiante pentru ca trateaza persoane afectate de acestea.
Prin colaborarea cu alte institutii, precum politia, serviciile de transport si oficiile de
acordare a autorizatiilor, pot fi in masura sa contribuie la dezvoltarea unor masuri
preventive eficiente.

Parteneriatul poate fi Partenerigtul pqate fi
imbunatatit prin consolidat prin
intelegerea potentialului cresterea gradului de

partenerilor in sprijinirea implicare a
activitatilor desfasurate partenerului in
in mediile de noapte si planificarea
incorporarea acestora in interventiilor in
procesele de planificare a mediile vietii de
interventiilor.

Parteneriatul Tn acest
domeniu pare a fi bun.

noapte.
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Intrebarea 15

Tntre institutii exista o strategie sau un plan scris de promovare a unei vieti de
noapte sigure si sanatoase?

Acolo unde strategiile de gestionare a vietii de noapte sunt in vigoare, acestea au implicat
adesea elaborarea unor strategii sau planuri locale, ce implica o serie intreaga de institutii
partenere. Elaborarea unei strategii sau a unui plan pentru mai multe institutii privind
gestionarea vietii de noapte poate asigura o coordonare a activitatilor in zona locala. Toti
partenerii ar trebui sa cada de accord asupra strategiei. Aceasta ar trebui sa clarifice intentia,
acestora. Strategiile si planurile institutiilor permit reunirea resurselor si orientarea acestora
spre prioritati comune oferind diferitelor institutii partenere o intelegere clara a contributiei
in crearea unor localuri ale vietii de noapte sigure si sdndtoase.

Strategia vietii de noapte in Wirral

Tn Wirral, UK, a fost implementatd o strategie a mai multor institutii pentru gestionarea
mediul vietii de noapte. Aceasta s-a desfasurat intre 2004-2008. Strategia avea stabilite o
serie de prioritati, inclusiv: munca in echipa, promovarea unei economii pozitive a timp
ului de noapte; crearea unor medii de noapte sigure; cresterea gradului de constientizare
si reducerea daunelor asociate vietii de noapte. In fiecare dintre aceste aspecte, strategia
a identificat activitati cheie ce trebuiau implementate si a desemnat pentru fiecare
activitate institutii partenere specifice. Au fost stabilite o serie de obiective, incluzand
reducerea cu 15% a prezentei atacurilor provocate de alcool la serviciul de urgenta.
Concluzia rezultatelor informatiilor serviciului de urgenta aratd ca acest obiectiv a fost
atins.””

Aceasta intrebare clasifica atat parteneriatul, cat si angajamentul. Daca nu exista nici un plan
sau o strategie a institutiilor, discutia ar trebui sa se concentreze pe posibilitatea elaborarii
unei strategii si toti partenerii sa fie de acord ca aceasta ar fi si benefica muncii in echipa si
colaborarii in activitatile preventive in viata de noapte. Daca deja exista o strategie sau un
plan, se poate verifica daca toti partenerii le cunosc, si daca este relevant, se identifica
partenerii ce nu sunt Tnca implicati si se discuta posibilitatea implicarii lor in proiect.
Coordonarea va fi importanta in stabilirea activitatilor mai multor agentii.

Parteneriatul si
angajamentul pot fi
imbunatatite prin
stabilirea unei strategii sa
a unui plan pentru

Parteneriatul si
angajamentul pot fi
consolidate prin
asigurarea ca toti
partenrii sunt constienti
de strategiile in vigoare
ale institutiilor si
implicarea acelor
parteneri care nu fac inca
parte din nicio strategie.

Parteneriatul si
angajamentul n acest
domeniu par a fi bune.

gestionarea vietii de
noapte executat de mai
multe institutii sau prin
incorporarea activitatilor
vietii de noapte in
strategiile deja existente.
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Intrebarea 16

16 (a) A fost ales vreun grup / institutie care sa coordoneze munca privind
viata de noapte?

16 (b) Daca da, atunci care sunt institutiile reprezentate si cat de des se
intalnesc?

16 (c) Cat de des se intaneste acest grup?

Ca munca unui grup de institutii sa fie eficienta este nevoie de o buna coordonare si o
comunicare frecventa intre institutiile partenere. Pentru ca munca institutiilor sa fie buna s-a
stabilit un grup de institutii care se intdlnea in mod frecvent. Intanirile regulate asigurd
faptul ca toti partenerii sunt instiintati de aspectele vietii de noapte, sunt implicati in
planificarea strategiilor si interventilor Tn aceasta zona si sunt constienti de responsabilitatea
lor in munca grupului de institutii. intalnirile pot fi folosite pentru identificarea si gisirea de
solutii la barierele ce apar in implementarea unor masuri in viata de noapte, analizarea
impactului activitatilor, asigurarea ca obiectivele grupului de institutii a fost Tndeplinit,
precum si inlesnirea comunicarii intre partenerii cheie.

Proiectul PAKKA in Finlanda

Proiectul PAKKA din Jyvaskyld, Finlanda a fost un program comunitar cu mai multe
componente care dorea sa schimbe contextul social in care alcoolul era achizitionat si
consumat. Un pas important in acest proiect a fost elaborarea unei colaborari locale intre
mai multe institutii. Aceasta a fost realizata prin stabilirea unui grup de conducere si a
unui grup de munca local, incluzand autoritatile de acordare a autorizatilor, politia,
servicul de siguranta la locul de munca, autoritatile municipale, universitatiile si presa. Au
fost organizate intalniri regulate (de patru ori pe an) si seminarii pentru a crea un forum
de dezbateri si colaborari intre autoritati si furnizorii de bauturi alcoolice. Combinarea de
strategii implementate prin acest grup au fost asociate cu o schimbare pozitiva n
serviciile practice.™

Intrebarea (c) clasificd angajamentul si practica. Intrebarile oferd contextul dezbaterilor. in
analizarea acestor intrebari, sunt cateva aspecte care ar trebui discutate. Daca nu exista un
grup de institutii Tn practica atunci discutia ar trebui sa se canalizeze pe instituirea unui grup.
Daca deja exista un astfel de grup, atunci rezultatele NightSCOPE pot fi utilizate pentru a
verifica daca toti partenerii stiu de existenta acestui grup, daca toate institutiile sunt
implicate In mod curent si daca toti partenerii participa suficient la intalniri.

Parteneriatul si Parteneriatul si
angajamentul ar putea fi angajamentul pot fi
fmbunatatite prin consolidate prin revizuirea Parteneriatul si
instituirea unui grup de statutului de membru al angajamentul in aceasta
coordonare a gestiunii grupului si implicarea zona par a fi bune.
activitatilor derulate in tuturor partenerilor cheie
mediul vietii de noapte. in Tntalnirile grupului.
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Intrebarea 17

Institutia la care sunteti afiliat are o strategie sau un plan pentru promovarea
unei vieti de noapte sigure si sanatoase?

Indiferent daca exista sau nu o strategie a unui grup de institutii care sa gestioneze
activitatile legate de viata de noapte, exista beneficii ale partenerilor cheie care au propriile
strategii sau planuri pentru promovarea unei vieti de noapte sigure si sanatoase. Acest lucru
clarifica activitatile precise ce trebuie indeplinite de fiecare institutie si asigura faptul ca
munca privind viata de noapte este o prioritate si este incorporata atat in planificarea
strategiilor, cat si in practica de rutina. Se pot, astfel, identifica persoanele din organizatie
care sunt responsabile de fiecare activitate, incluzandu-i pe cei responsabili cu contactarea
celorlalte institutii partenere, participarea la intalnirile grupului si asigurarea ca informatia
despre munca relationata cu viata de noapte este facuta cunoscuta tuturor indivizilor cu un
rol important din organizatie.

Aceasta intrebare clasifica angajamentul, bazdndu-se pe numarul de parteneri ce au raspuns
ca institutiile au o strategie sau un plan scris cu privire la viata de noapte. Atunci cand se vor
analiza raspunsurile la aceasta intrebare, discutiile ar trebui sa se concentreze pe acele
institutii care au sau nu un plan, modalitatea in care acele institutii ce au un plan I-au
instituit (daca este posibil, inclusiv cum acesta s-a dezvoltat in alte strategii) si cum acei
parteneri ce nu au un plan scris considera ca existenta unuia ar putea fi de folos. De
asemenea, discutiile se pot baza pe intrebarile precedente cu privire la strategia grupului de
institutii. Daca nu exista o strategie a unui grup, dar toti sunt institutii ce au propriile
strategii, exista atunci posibilitatea integrarii acestora intr-un document al unui grup de
institutii? Daca existd deja o strategie a unui grup, dar putine institutii individuale au
propriile planuri, atunci ar avea aceste institutii vreun beneficiu daca ar stabilii singure un
plan de a duce mai departe angajamentele cu grupurile de institutii.

Angajamentul ar putea fi
consolidat prin
incurajarea partenerilor
fara angajament scris
privind munca lor
relationata vietii de Angajamentul Tn acest
noapte sd facd un domeniu pare a fi bun.
asemenea angajament fie
ca document de sine
statator sau ca parte a
unei strategii deja
existente.

Angajamentul ar putea fi
imbunatatit daca
institutiile partenere ar
efectua o strategie sau un
plan pentru ca propria

munca sa sustina
activitatile legate de viata
de noapte sau prin
asigurarea ca acest lucru
este constituit deja Tn
strategii sau planuri.
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Intrebarea 18

Care dintre aceste interventii privind viata de noapte sunt in vigoare in orasul
tau?

Exista o serie de actiuni ce pot fi folosite pentru a preveni daunele si a proteja sanatatea si
siguranta Tn mediile vietii de noapte. Aceasta intrebare urmareste sa afle daca diferite
interventii sunt utilizate si tinteste sa ofere o intelegere a posibilitatilor de creare a unei vieti
de noapte sigure si sanatoase. Abordarile temeinice de gestionare a mediilor de consum de
alcool utilizeaza, de obicei, diferite metode. Unele dintre ele sunt incluse in aceasta
intrebare. Setul de instrumente al unei vieti de noapte sanatoase furnizeaza
informatiibazate pe inteventii din intreaga lume Tn mediul vietii de noapte si ofera modele
de diferite interventii utilizate in Europa.

Setul de instrumente al unei vieti de noapte sanatoase (wWww.hnt-info.eu)

Este o pagina de internet creatad pentru a ajuta factorii de decizie politica si practicienii sa
reduca daunele cauzate de abuzul de stupefiante si alcool in mediile vietii de noapte la
nivel local, regional si national. Caseta de instrumente ofera trei baze de cautarea care
permit accesul la: 1) rezumate academice din literatura de specialitate cu privire la
eficienta interventiilor pentru crearea unui mediu de noapte sanatos; 2) actiuni cu privire
la evaluarea interventiilor din mediile vietii de noapte sanatoase, ce au fost puse in
aplicare in intreaga lume; 3) detalii de contact pentru expertii ce lucreaza in crearea unui
mediu al vietii de noapte sanatos in Europa. Resursele ofera un manual pentru a-i ajuta
pe utilizatori sa dezvolte activitati de prevenire in viata de noapte. Setul de instrumente
al unei vieti de noapte sanatoase a fost creat de Uniunea Europeana fin cadrul
programului de sanatate publica.

Aceasta intrebare este utilizata pentru a clasifica atat angajamentul, cat si practica. Ideal ar fi
ca toate tipurile de masuri de prevenire sa fie luate in considerare in mediile vietii de noapte.
Discutiile pe baza raspunsurilor la aceasta intrebare pot analiza diferitele tipuri de practici
utilizate de parteneri si pot evalua daca toti partenerii sunt constienti de seria de interventii
in desfasurare. Daca sunt tipuri de interventii specifice ce nu sunt implementate, discutia ar
putea analiza potentialul de dezvoltare al acestor masuri. Poate analiza zonele Tn care
colaborarea ar putea fi mai bine dezvoltata.

Angajamentul si practica

Angajamentul si practica ar
putea fi imbunatatite prin
dezvoltarea intelegerii

beneficiilor interventiilor si

exploatarea potentialului de

implementare al acestora la
nivel local.

ar putea fi consolidate prin
cresterea gradului de

congtientizare asupra unei
serii de interventii in
vigoare si implicarea

partenerilor in planificarea
si distribuirea acestor

actiuni.

Angajamentul si practica
in acest domeniu par a fi
bune.
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Intrebarea 19

Evaluarea - utilizarea datelor, a literaturii de specialitate si a evaluarilor
pentru informarea despre interventiile legate de la viata de noapte.

Cand se planifica interventiile Tn mediile vietii de noapte, este foarte important ca acestea sa
fie adaptate pe nevoile locale. in mod ideal, institutiile ar trebui s3 utilizeze bazele de date
pentru a informa despre actiunile de interventie, inclusiv identificarea problemelor ce
afecteaza un domeniu al vietii de noapte, unde sunt concentrate aceste probleme si care
sunt grupurile afectate. Datele pot fi, de asemenea, utilizate pentru a monitoriza si evalua
impactul interventiilor. Tn acelati timp, studiile de evaluare pot fi utilizate pentru a identifica
impactul interventiilor. O serie de studii de evaluare ale actiunilor de interventie in viata de
noapte au fost publicate in reviste si rapoarte’® (a se vedea www.hnt-info.eu). Referintele la
acest tip de literatura sunt o buna modalitate de a identifica ce tipuri de interventii ar putea
fi utilizate pentru a aborda o anumita problema, modul in care acestea pot fi puse in aplicare
si ce impact au avut in altd parte. Intelegerea modului in care acestea functioneazs, la nivel
local, este important Tn a avea certitudinea ca acestea au efectele dorite.

Evaluarea proiectului STAD in Suedia

Cercetarea a avut un rol important in dezvoltarea si evaluarea proiectului STAD, din
Stockholm, Suedia (intrebarea 14). Acest proiect a fost initiat plecand de la rezultatele
unui studiu de cercetare ce a identificat un nivel ridicat de servire cu alcool a clientilor
aflati in stare de ebrietate in localurile autorizate. Aceasta cercetare a fost repetata
pentru a se observa modificarile de comportament ale personalului. Detaliile comune au
fost folosite pentru directionarea activitatii executate de politie si de autoritatile ce
acorda autorizatii, in timp ce datele de rutina, privind infractiuni violente, au fost utilizate
pentru a masura impactul asupra violentei. Acest lucru a identificat o scadere cu 29% a
violentei analizate in proiect. Mai mult, cercetarea a constatat ca a economisit mai multi
bani decat a costat implementarea sa.'® "%

Atunci cand se analizeaza aceste intrebari, discutiile pot viza daca aceste diferite masuri,
bazate pe experienta, sunt aplicate in zona locala, iar daca nu, atunci cum ar putea fi
acestea dezvoltate. Tn cazul in care unele sau toate masurile sunt puse in aplicare, acestea
sunt utilizate Tn mod obisnuit de toate institutiile sau exista zone de expertiza si practica intr-
o institutie ce pot fi folosite si de celelate institutii? Discutia ar trebui sa fie un bun prilej
pentru parteneri, pentru a discuta modul n care folosesc datele pentru a le aplica in propria
munca si modul in care acest lucru ar putea fi consolidat ih ansamblu.

Experienta ar putea fi
consolidata prin cresterea

gradului de utilizare a

datelor, cercetarilor si Experienta in acest

studiilor, si schimbul de domeniu pare a fi buna.
cunostinte intre parteneri

pentru a facilita munca

bazata pe date.

Experienta ar putea fi
imbunatatita prin crearea
sau cresterea utilizarii

datelor, cercetarilor si
studiilor care sa duca la

punerea in aplicare si
evaluarea interventiilor.
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5. Alte resurse disponibile prin intermediul proiectului Club Health

NightSCOPE a fost creat ca parte a proiectului Club Health, sustinut de Comisia Europeana in
cadrul programului de sanatate 2008-2013. Proiectul Club Health are drept scop de a ajuta
factorii de decizie politica si practicienii in crearea si gestionarea unui mediu al vietii de
noapte sigur si sanatos. Alte resurse produse de echipa proiectului sunt:

e 0 baza de date pe Internet cu legislatie si raspunsuri politice pentru gestionarea vietii
de noapte din intreaga Europa;

e 0 evaluare a utilizarii si acceptabilitate a standardelor de sanatate si siguranta pentru
localurile vietii de noapte;

e un program de instruire pentru personalul care lucreaza in localuri, baruri si cluburi;
e un set de orientdri mass-media pentru a ajuta practicantii in relatiile cu presa.

Toate resursele dezvoltate de proiectul Club Health pot fi acceste pe pagina de internet a
proiectului: www.club-health.eu
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Anexa 1: Detaliile coordonatorului local

evaluate:

Numele municipiului/orasului/zonei

Tara:

Scurta descriere
evaluate:

geografica

a zonei

Numele coordonatorului local

Institutia:

Adresa de e-mail:

Numele institutiilor reprezentative si adresele de e-mail:

Institutii obligatorii:

Nume

Adresa Email

1 Autoritatile locale

2 Serviciul sanitar

3 Politia

4 Serviciul de urgenta

Serviciul de transport

> public
6 Institutiile de acordare a
autorizatiilor / licentelor
Alte agentii (o listd a institutiilor este oferita mai jos*)
7
8
9
10

*Institutii potential partenere:

Agentia vamala

Serviciul de ambulanta
Serviciile sociale

Serviciile antidrog / alcool

Pompierii
Organizatiile pentru tineret

Serviciul
sexuala

pentru

sanatatea

Industria vietii de noapte

Institutiile educative
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