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Pentru asigurarea sigurantei si sanatatii Tn contextul vietii recreationale de noapte, este necesara interventia
asupra proceselor ce determina aparitia riscurilor. Prin urmare, este imperativ ca factorii si mecanismele
care pot reduce sau agrava aceste riscuri sd fie cunoscuti si evaluati eficient. Masurile eficiente pot avea ca
rezultat minimizarea riscurilor privind sanatatea, siguranta si asigurarea cu succes a satisfactiei clientilor.
Totusi, incercarea de a asigura activitatilor vietii de noapte criterii adecvate de sanatate si siguranta necesita

agentii atat la nivel european, national si local, cat si intre sectoarele public si privat.

Acest manual este rezultatul evaludrii unui set de standarde intocmite ca parte a proiectului ,,Club Health”
(co-finantat de catre Comisia Europeand Tn cadrul Programului de Sdnatate 2008-2013) pentru asigurarea
sanatatii si sigurantei in cadrul evenimentelor recreationale ale vietii de noapte. Un numdr semnificativ
de dovezi demonstreaza ca anumite caracteristici (de ex. bauturi ieftine si promotii, supraaglomerare,
supraincalzire si un nivel ridicat de libertinaj/permisivitate) sunt factori majori care genereaza problemele
legate de alcoolin sitn jurullocatiilor cu autorizatie de comercializare a acestuia. Nivelul alcolemiei clientilor
este de asemenea un factorimportant. Rezultatul este acela ca personalul si conducerea unui local pot con-
tribui la realizarea unor schimbari de comportament prin aplicarea practicilor pro-active. Aceste practici pot
include scheme cum ar fi: i) asigurarea conditiilor fizice si psihice Tn cadrul localului; ii) garantarea faptului
cd personalul Tntelege si se angajeaza Tn practici responsabile; iii) evitarea strategiilor de marketing care
Tncurajeaza consumul excesiv de alcool; si iv) elaborarea unor strategii de parteneriat pentru reducerea inci-
dentelor legate de alcool, de exemplu stabilirea unei bune comunicari si cooperari intre politie, autoritatile
locale, agentiile de transport public, serviciile sanitare si comunitate.

Lucrarea de fata are rolul unui ghid de referinta pentru locatiile cu licenta, manageri si promotori. Pe du-
rata noptii, prioritatile organizarii includ: interzicerea vanzarii alcoolului persoanelor sub varsta legala;
eliminarea practicilor de marketing iresponsabil si a promotiilor de vanzari; asigurarea sigurantei clientilor
si a personalului si imbunatatirea sigurantei publice, prin care se reduce volumul de neplaceri cauzate
comunitatilor. Acest manual este un ghid de referinta si pentru agentiile responsabile de acordarea licentelor
si stabilirea politicilor de functionare. Nu exista o abordare cuprinzatoare care sa poata garanta ca nu se vor
produce incidente legate de sanatate si siguranta n si in jurul locatiilor de noapte, dar exista numerosi pasi
care pot fi efectuati pentru reducerea probabilitatii survenirii acestor incidente.

Argumentare

Studiile asupra factorilor de risc si procedurilor pentru asigurarea sanatatii si sigurantei in locatiile vietii
recreationale de noapte au fost realizate Tn cea mai mare parte Tn Australia, Canada, SUA si Marea Britanie.
Scopul studiului nostru de cercetare a fost sa exploram daca acele componente identificate Tn literatura
stiintifica ca fiind elemente-cheie au o aplicare si la nivel European. O parte a metodologiei noastre a con-
statTn preluarea dovezilor empirice stiintifice si apoi prezentarea lor reprezentatilor industriei recreationale
pentru a identifica opiniile si gandurile practicantilor; au fost adunate si opiniile altor participanti-cheie
care lucreaza Tn domeniu, pentru a fi comparate. Acest studiu de cercetare a fost gandit Tn mod special pen-
tru evidentierea unor posibile sensibilitati culturale.
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Participanti

La acest studiu au participat mai mult de 75 respondenti/surse din peste 14 tari europene diferite (din orase
mici, medii si mari — toate cu o viata de noapte vibrantd). Dintre acesti respondenti, Tn jur de 80% au fost
reprezentanti ai industriei recreationale (majoritatea dintre ei fiind manageri sau proprietari de club — dar au
fost inclusi si reprezentanti ai organizatiilor-umbreld si promotori de evenimente); restul de 20% au fost alti
profesionisti care lucreaza direct in domeniu (de ex. reprezentanti din servicii de sanatate publicd, legiuitori
si reprezentanti ai politiei).

Instrument de evaluare

S-a efectuat o cercetare* ampla a literaturii Tn domeniu, insistand mai ales asupra identificarii strategiilor care
pot asigura masuri adecvate de sanatate si siguranta n locatiile recreationale si cele mai bune practici (sau
cele mai promitatoare). Folosind aceste informatii, a fost intocmit un set de standarde, impartit in trei catego-
rii principale, cu un numar de sub-grupe (acest aspect va facilita evaluarea si monitorizarea componetelor-
cheie selectate):

1. CONDITIILE LOCATIEI

1.1. Politici de acces si siguranta la intrare

1.2. Tn interiorul locatiei: ambientul fizic

1.3. Tn interiorul locatiei: ambientul social

1.4. Politica de dispersare a multimii

2. FACTORI LEGATI DE PERSONAL SI| MANAGEMENT

2.1. Abordarea manageriala

2.2. Personalul care serveste (ospatari, barmani)

2.3. Personalul de la intrare si personalul de securitate(nu servesc)
2.4. Personalul pentru spectacol/receptie: D) (disk-jockey si crainici)
3. PROMOTIILE S| REGULILE DE VANZARE ALE ALCOOLULUI

3.1. Stabilirea pretului si functionarea

3.2. Promotii speciale

Prima coloana din instrumentul de evaluare le cere participantilor: 1) sd informeze daca componenta a fost
operationala (de ex. dacd s-a desfasurat in locatia lor, independent daca era obligatorie sau nu); 2) sd infor-
meze daca era reglementata prin lege; si 3) fiind reglementata legal, daca era pusain aplicare si de catre cine.

Apoi (in urmatoarele coloane) participantii au trebuit sa: i) sa evalueze usurinta implementarii; ii) sa eval-
ueze costul de implementare si sustinere; iii) sa evalueze eficienta; iv) sa evalueze acceptabilitatea (de ex.
daca este sensibil la normele cultural locale?); si la final, v) sa evalueze importanta acestuia ca fiind un
element-cheie al strategiei generale (folosind o scard de la 1=cel mai important la 5=cel mai putin important).

1 Calafat, A., Juan, M., Duch, M.A. (2009) Interventii preventive Tn viata de noapte: o revizuire. Adicciones, 21 (4), 387-414 si Hughes K, Quigg Z, Eckley L,
Bellis M, Jones L, Calafat A, Kosir M, van Hasselt N. (2010) Factorii de mediu in locatiile unde se comercializeaza alcool si tulburari legate de alcool: baza
dovezilor pentru o interventie europeand. Addiction, 106, Supplement 1:37-46.



Evaluarea

A fost intocmit un protocol pentru ca toti cercetdtorii sa poata prezenta proiectul si instrumentele asoci-
ate potentialilor respondenti si sd asigure obtinerea datelor standardizate. In fiecare locatie a fost acordata
consultanta referitor la contactarea reprezentantilor organizatiilor-umbreld, proprietarilor si managerilor de
locatii cunoscute, astfel incat sa poata fi evaluat un spectru mai larg al acestui domeniu; de asemenea, au
fost cerute pentru a fi comparate, si opiniile altor profesionisti care lucreaza Tn domeniu, cum ar fi experti in
sanatate publica si legiuitori.

Diversitatea regulilor, numarul si gama larga de agentii si/sau autoritati implicate, variaza semnificativ de-a
lungul Europei (cateodata chiar si in cadrul unor orase/regiuni diferite ale aceleiasi tari), si tot asa difera si
cerintele pentru licentiere; aceste aspecte fac dificila comparatia intre legislatii si masurile de aplicare ale
acestora. De asemenea, atat familiarizarea respondentilor cu subiectul si termenii folositi Tn chestionar cat
si capacitatea fiecdruia de a Tntelege clauzele/prevederile incluse n fiecare termen, au addaugat anumite
dificultdti la finalizarea si analizarea chestionarelor. Tn anumite cazuri, aceste neclaritéti au fost [amurite abia
dupa interviu, folosind rapoarte calitative intocmite de catre cercetatorii/investigatorii locali.

Clasificarea componentelor

Pentru facilitarea Tntelegerii si indicarea importantei diferitelor componente, am stabilit urmatoarea clasifi-
care:

Componente-cheie

Aceste componente sunt mentionate
n cercetari (literatura stiintifica) si
practica (experienta reprezentantilor
industriei de profil) si confirmate de
opinia celorlalti participanti-cheie
consultati. Marcat Th manual cu por-
tocaliu.

Componente recomandate

Aceste elemente nu au suficiente
dovezi sa le sustina, dar au fost
confirmate Tn practica. Marcat n
manual cu verde.

in circumstante speciale

Aceste componente nu au fost
semnalate prin evidente sau
practica (sau prin rezultate con-
tradictorii) si e posibil sd nu se
aplice tuturor locatiilor, dar ar
trebui luate Tn considerare n
anumite circumstante. Marcat n
manual cu alb.

Evidentele din literatura au fost marcate utilizand o scara: de la *** daca sunt compatibile: pana la * daca suntin-
suficiente, sau cu ‘?* daca sunt contradictorii — inexistente. Elementele practice din experienta reprezentantilor
industriei de profil sunt evaluate de la 1=cel mai important pana la 5=cel mai putin important.
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Constatari

Este foarte important sa subliniem ca, in lumina rezultatelor studiului, reprezentantii industriei de profil sunt
perfect constienti de acele componente identificate de literatura ca fiind ,,cheie” pentru activitatea lor si se pare
cd se conformeaza cerintelor si procedurilor. Una din ipotezele acestui studiu consta in diferentele legate de ac-
ceptare, datorate sensibilitatii culturale prezente Tn anumite tari; totusi, nu au fost observate diferente majore
privind elementele-cheie.

Majoritatea reprezentantilor industriei de profil au demonstrat un nivel ridicat de conformare operationald, dar
si-au exprimatindoielile referitoare la norme suplimentare privind elemente ce nu constituie inca o cerinta pentru
obtinerea licentei sau nu sunt puse in aplicare Tn mod corect. Reprezentantii industriei si-au exprimat preferinta
pentru ,,indrumare” fata de ,,punerea n aplicare” referitor la locatii. Mai mult, o parte din aceia care au declarat
ca au indeplinit procedurile, dar ar dori ca acestea sa nu fie obligatorii, au mai declarat si ca au folosit aceasta
conformare ca un tip de , diferentiere” care 1i evidentiaza fata de alti potentiali competitori. Cu alte cuvinte,
calitatea reprezinta o valoare adaugata folosita ca o strategie de marketing. Reprezentantii se tem ca mai multe
norme si reguliinseamna obstacole suplimentare Tn managementul zilnic — munca de birou aditionald si costuri
de functionare crescute. Totusi, schemele de colaborare implementate la nivelul comunitatii intre comerciantii
cu licenta si alti participanti-cheie s-au dovedit a fi o metoda eficientd de reducere a neplacerilor si infractiunilor,
cat si de obtinere a unei profitabilitatii crescute a afacerii si a atractiei generale pentru zona respectiva.

O preferinta pentru reguli Tn loc de sugestii a fost detectata in tarile est Europene. Aceasta se poate datora (con-
form anumitor respondenti) existentei operatiunilor ilegale sau clandestine care nu respecta regulile si devin
competitive Th mod incorect. Tn anumite cazuri, aceste operatiuni sunt desfasurate Th apartamente si cladiri care
nu sunt special proiectate pentru acest tip de activitate si nu respecta normele de sanatate si siguranta.

Participarea conducerii si a personalului este fundamentala pentru asigurarea sanatatii si sigurantei Tn locatia
de noapte respectiva. Raspunsurile pozitive privind practicile operationale exprimate de participantii din indu-
stria de profil au Tnregistrat procentaje foarte ridicate si au evaluat majoritatea procedurilor ca fiind ,,cheie”.
Totusi, rezultatele de la Tntrebarile legate de factori (puse personalului si conducerii) au variat considerabil,
in functie de tara si chiar numai de locatie. Discrepantele si evaluarile necorespunzatoare, in domenii precum
~reguli si punerea lorn aplicare”, ,usurinta (sau dificultatea) implementarii” si ,eficienta si cost” par sa indice
ca sunt abordate foarte diferit (in functie de conducerea unei locatii). Reprezentantii industriei au cazut de acord
ca Serviciul Responsabil pentru Bauturi (RBS) si training-ul personalului sunt importante, dar si-au exprimat
preferinta ca acestea sd nu fie o cerinta obligatorie pentru licentiere. Tn anumite cazuri, training-ul este facut ,,la
locul de muncd” (fara o supervizare/contributie externd) si, de asemenea, a fost de putine ori evaluat ca fiind
o componenta-cheie, ceea ce indica faptul ca training-ul include (sau poate este chiar dominat de) servicii leg-
ate de bauturi si strategii de marketing, altele decét cele responsabile, practicate legal. Acelasi trend (de ex. un
training condus prost) apare siin cazul personalului de securitate de la intrare si a personalului care nu serveste.

Conducerea si personalul ar trebui sa fie imputernicite cu abilitatea de a interveni efectiv in orice situatie
problematica ce se poate ivi. Training-ul trebuie tinut managerilor, proprietarilor/promotorilor, personalului
care serveste (inclusiv ospatari, debarasori si personalului de la toaletd si garderobd), gardienilor de la intra-
re si personalului de securitate, DJ-lor si personalului de entertainment (modele sau animatoare). Un training
cuprinzator pentru intregul personal dintr-o locatie de noapte va ajuta la asigurarea coordonarii acestora si la
respectarea unul plan pentru crearea unui mediu ,,cu risc scazut”. Aceasta ipoteza a ,manualului de training
pentru personalul unei locatii de noapte” a fost elaborat ca parte integranta a proiectului Club Health.

Discrepantele gdsite in rezultatele noastre au fost observate frecvent cand s-a facut o evaluare a raspunsurilor la
~determinarea preturilor si a functiondrii” (de ex. restrictii la orele de deschidere/densitate la iesire). In timp ce
anumiti subiecti erau constienti ca ,,determinarea pretului si a functionarii” are potentialul de a ocupa primul loc
in prevenirea riscului, respondentii au raspuns la intrebare in moduri atat de diferite, incat intrebarea a devenit
desuetd; prin urmare, acestor raspunsuri nu li poate acorda importanta. De asemenea, in majoritatea cazurilor,
raspunsurile privind strategia de determinarea a preturilor intr-o locatie pareau ca se refera la strategia de pret
si promotiile stabilite intern, conform cerintelor companiei, lantului comercial si/sau producatorului de bauturi
si, prin urmare, nu implicau in mod necesar existenta unei politici de crestere intentionata a preturilor bauturilor
alcoolice si scaderea preturilor celor non-alcoolice (o strategie buna pentru reducerea si prevenirea problemelor
legate de alcool).



Acesta este un studiu inovator care pune fata in fata rezultatele stiintifice cu experienta operationala la nivel
European. Estimarea standardelor de imbunatatire a sanatatii sisigurantei in contextul vietii de noapte a fost
realizata Tn 14 tari membre. Rezultatele arata ca majoritatea reprezentantilor vietii de noapte sunt constienti
de problemele ridicate in literatura si sunt pregatiti sa ajute la prevenirea lor; acest trend nu a prezentat
diferente semnificative Tntre tari. Totusi, numai cateva tari si-au reglementat deja componentele-cheie iden-
tificate in acest studiu.

Majoritatea reprezentantilor industriei de profil au manifestat un grad ridicat de conformare la nivel
operational, dar si-au exprimat Tndoiala referitor la reglementari ulterioare si se tem ca acestea ar putea
creste munca de birou si costurile. Faptul ca majoritatea respondentilor frecventeaza locatii populare bine-
administrate poate explica de ce acestia nu simt necesitatea unor noi cerinte sau a unei puneri in aplicare
sporita. Dupa cum s-a comentat anterior, anumiti operatori folosesc aceasta prestare de servicii calitative
ca o valoare adaugata cand Tsi promoveaza localul, dar se poate observa de asemenea c3, Tn anumite ca-
zuri, ,concurenta neloiala” va submina aceasta strategie. Tntrebarea care se pune este cum sa garantam
consecventa componentelor si procedurilor Tn cadrul locatiei, daca acestea sunt organizate doar la nivel
operational. Experientele din tdrile care si-au reglementat aceste reguli arata ca, pentru asigurarea stan-
dardelor de calitate, aceste locatii trebuie sa furnizeze dovezi (de ex. inregistrari/documente) ale trainingului
si strategiilor implementate Tn vederea obtinerii certificarii din partea autoritatii de licentiere.

Standardele sunt in general principii sau seturi de reguli acceptate, care cuprind cunostintele expertilor.
Estimarea noastra arata ca, Tn majoritatea cazurilor, dovezile din studiile stiintifice si experienta practica
convin asupra compomentelor-cheie pentru niste linii directoare adecvate. Totusi, literatura de profil mai
demonstreaza ca politicile voluntare, Tn afara de cele obligatorii sau combinate cu constrangerea legala,
nu sunt foarte eficiente. Asadar, reglementarea si punerea in aplicare a anumitor componente evidentiate
atat de literatura cat si de reprezentantii industriei vietii de noapte, trebuie sa constituie o prioritate pentru
asigurarea omogenizarii Tn practica si atingerea unor nivele superioare ale sanatatii si sigurantei Tn locatiile
vietii de noapte.

Multumiri:

Tn primul rand, dorim sd ne exprimdm recunostinta fatd de toti reprezentantii industriei de profil si alti
participanti-cheie care s-au implicat in acest proiect. Le multumim pentru timpul si rdabdarea necesare pen-
tru a rezolva un chestionar complex, care acopera o larga paleta de caracteristici ce trebuie evaluate. Fara
contributia lor, aceasta lucrare nu ar fi fost posibila.

Multumiri speciale lui Karen Hughes si Mark Bellis (LJMU), Johanna Gripenberg Abdon (STAD), Alexander
Hirschfield si Andrew Newton (Universitatea din Huddersfield) Luca Fornari (Ala Milano Onlus) si Giovanni
Aresi (Universita Cattolica del Sacro Cuore) pentru contributiile, sugestiile si experientele impartdsite fn acest
domeniu.

Si la final, am dori sa ne exprimam recunostinta fata de Matej Kosir (Institutul UTRIP), coordonatorul acestui
proiect, si tuturor partenerilor proiectului? Club Health care au facut posibila colectarea datelor si promovarea
standardelor noastre Tn interiorul acestei industrii a vietii de noapte. Fara ajutorul lor, aceasta cercetare nu
ar fi fost posibila.
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Tabel cu structura si terminologiile folosite

Clasificarea componentei

COMPONENTA
-CHEIE

COMPONENTA
RECOMANDATA

TN CAZURI
SPECIALE

Dovada

Evaluare dovada + client

Semnalata
n literatura
si practica

Constatari ale Clubului Health
si alte comentarii

Nu exista dovezi
suficiente, dar
este confirmata
n practica

Datele din studiul de cercetare efectuat
la cererea Clubului Health comentate in
descrieri ulterioare si/sau clarificari

Nu este
semnalata prin
dovezi sau
practica; sau

nu se aplica
tuturor locatiilor

Literatura stiintifica din Cel mai /
cercetari anterioare Important
Compatibila LA

Procentajul dintre Neutru
Acceptabila R participanti care au

clasificat articolul ca:
Insuficienta &3

Ne- / Putin

Contradictorie » important
sau inexistenta ’

Practica aferenta

Interventii (evaluate sau
nu), care pot fi utile la
abordarea acestui domeniu.
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1. CONDITIILE LOCATIEI

1.1. Politici de acces si siguranta la intrare

Cele doua mariobiective sunt: asigurarea ca celoraflati sub varsta legala de intrare nu li se permite accesul si prevenirea tulburarilor
si a infractiunilor pentru protejarea sigurantei publice. Trebuie indeplinite anumite proceduri pentru garantarea nivelelor ridicate
de sdndtate si siguranta publica: ex. i) verificarea atunci cand este necesar a actelor de identitate pentru a prefntdmpina accesul
minorilor; ii) prevenirea accesului persoanelor suspectate a fi Tn cautare de conflict si/sau care au asupra lor droguri sau arme; iii)
informarea clientilor referitor la regulile de ordine interioard; iv) evitarea supra-aglomerarii; si, v) monitorizarea clientilor care stau
la rand sau a celor care se aduna Tn afara locatiei, pentru evitarea conflictelor sau a tulburdrii linistii publice.

w
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Componente

Verificari ale minorilor

Descriere: Verificarea,
atunci cand este necesar,
a documentelor de
identitate pentru ca celor
aflati sub limita legald de
varstd sa nu li se permita
accesul.

Dovada

*k*k

Limite asupra numarului de
clienti

Descriere: A se asigura

ca nu este depasita
capacitatea totald a locatiei,
pentru evitarea supra-
aglomerarii

A se restrictiona intrarea
dupa o anumita ora.

A se evita accesul
persoanelor care cauta
conflicte

Dovada

*%

Constatari ale Clubului Health si alte comentarii

Pentru prevenirea vanzarii de alcool minorilor trebuie
executate verificari obligatorii. Desi aproximativ 86 % din
reprezentantii industriei de profil contactati au evaluat-o
ca fiind una din cele mai importante componente (si au
clasificat-o ca fiind ,,usor de implementat” si ,,ieftind”),
iarvarsta legald este reglementata prin lege Tn toate tarile
participante, numai 68.4% efectueaza aceste verificari ale
minorilor la un nivel operational. Cea mai obisnuita scuza
a fost lipsa necesitatii acestei actiuni, deoarece publicul-
tintd are o medie de varsta mai mare. De asemenea, s-a
recunoscut cd varsta unei femei este mai greu de identificat
fara un act de identitate.

Tntregul personal trebuie sa ia parte la identificarea clientilor
minori si sa refuze sa-i serveasca pe cei care nu au fost deja
interceptati de la intrare3.

Au fost instalate sisteme cu baze de date pentru scanarea
electronica n anumite locatii. Pentru a avea acces intr-o
locatie, clientii trebuie sa prezinte actul de identitate care
este apoi scanat si verificat pentru confirmarea identitatii4.

Practica aferenta

Programul comunitar de
prevenire pentru alcool
(parte a proiectului STAD)
http://www.fhi.se/en/
Highlights/Responsible-
Beverage-Service/

Tn Marea Britanie, sunt
initiative ale ,,industriei
alcoolului” cum ar

fi: ‘Provocarea 21’,
‘Provocarea 25’ si ‘ADMIS’.
Totusi, rezultatele nu au
fostnca evaluate adecvat.

Cel mai / Important 85.7%
Neutru 8.6%
Ne- / Putin important 5.7%

Odata cu stabilirea capacitatii maxima a unei locatii

de catre autoritatile relevante, locatiile sunt echipate in
consecinta. 70% dintre respondenti au evaluat acest aspect
ca fiind important, dar numai 68.4% din reprezentantii
industriei de profil realizeaza acest lucru la nivel
operational, majoritatea declarand ca implementarea este
dificila (69%)".

n mai multe studii, comportamentul violent a fost asociat cu
supra-aglomerarea. Prin urmare, este importanta folosirea
unei metode sigure de numarare a clientilor din cadrul unei
locatii.

Metodele de evitare a supra-aglomerarii includ sisteme de
sincronizare electronica, ,,clicker”-uri, precum si dispozitive
electronice sofisticate care sunt capabile sa confirme varsta
sau inregistrari anterioare ale clientilor.

Programul Best Bar None
(cel mai bun bar e niciun
bar) opereaza in peste 67
localitati/orase Tn Marea
Britanie pentru edificarea
unei practici adecvate.
Rezultatele nu fostnca
evaluate.

http://www.bbnuk.com/
what-is-best-bar-none

Cel mai / Important 71.0%
Neutru 18.8%
Ne- / Putin important 10.2%

3 Studiul suedez a demonstrat ca atunci cand personalul de la intrare verificd de obicei cu atentie identitatea clientilor, personalul de la bar se bazeaza pe acestia si nu-i
mai verifica si ei pe acei clienti care arata a fi sub limita legala de varsta (Wallin & Andredsson 2004)

4 Aceste sisteme nu permit intrarea clientilor minori, calculeaza numarul persoanelor care intra si faciliteaza o scadere a dezordinii, deoarece clientii pot fi usor
identificati si li se va interzice accesul in locatie din cauza comportamentului necorespunzator. Totusi, cercetdrile din SUA au aratat cd, desi sistemele de Verificare
Electronica a Varstei (EAV) pot imbunatati acuratetea verificarii varstei, ele nu cresc frecventa de baza a verificarii varstei (Krevor et al. 2003)

5 Aceasta dificultate nu pare sa interfereze cu capacitatea lor de a mentine un raport adecvat intre personal/clienti (a se vedea “evitarea cozilor la bar/toaleta”)
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COMPONENTE RECOMANDATE

Componente

Verificari legate de starea
de ebrietate si droguri

Descriere:

A se preveni intrarea
persoanelor aflate Tn stare
de ebrietate.

A se preveni uzul de droguri
sau distribuirea acestora in/
n jurul locatiei.

*%*

Semne / panouri cu politica
firmei

Descriere: Clientii trebuie
informati in prealabil
referitor la regulile

de ordine interioara
(consumarea de alcool de
catre minori, codul varstei,
codul vestimentatiei,
regulile referitoare la
servirea personelor in stare
de ebrietate, etc.)

Anunturile / panourile
care cuprind regulile de
ordine interioara vor evita
sentimentul de frustrare
Tn momentul Tn care unui
client care a stat la rand, i
se refuza accesul.

*%

Componente

Monitorizarea CCTV

Descriere: Sistemele de
televiziune Tn circuit inchis
cresc semntimentul de
securitate si control Tn
randul clientilor

*

Constatari ale Clubului Health si alte comentarii

Persoanele aflate in stare de ebrietate sunt mai predispuse
sa cauzeze incidente. O echipa de profesionisti bine
instruita poate fi extrem de eficienta in examinarea clientilor
n stare de ebrietate si/sau Tn posesie de droguri, prevenind
traficul de droguri si alte probleme asemanatoare;

de asemenea, se arata clar cd locatia nu permite
comportamente ilegale sau necorespunzatoare.

Desi 74.1% din reprezentantii industriei au declarat ca
efectueaza verificari ale persoanelorin stare de ebrietate si
pentru posesie de droguri in locatiile lor, 90.9 % din ceilalti
participanti examinati au pretins ca industria de profil nu
efectueaza aceste verificari iTn mod adecvat. Acest lucru
sugereaza ca, n lipsa pregatirii adecvate a personalului

de la intrare, este greu sa fie evaluat cu succes gradul de
ebrietate al unui potential client.

Practica aferenta

Programul comunitar de
prevenire pentru alcool
(parte a proiectului STAD)
http://www.fhi.se/en/
Highlights/Responsible-
Beverage-Service/

Asociatia Britanica pentru
bere si pub-uri (BBPA) a
elaborat un ghid referitor
la aceste incidente:
www.beerandpub.com/
documents/publications
industry/Drugs and Pubs.

pdf

Cel mai / Important 85.7%
Neutru 10.0%
Ne- / Putin important 4.3%

Desi anunturile / panourile cu politica firmei nu constituie
o cerinta pentru licentiere Tn majoritatea oraselor / zonelor
studiate, majoritatea locatiilor le folosesc. 78.9% dintre
reprezentantii industriei au declarat ca aceste panouri sunt
operationale n locatiile lor (usor de implementat, costuri
reduse, foarte eficiente).

Regulile de ordine interioard, impreuna cu alte procese de
selectare, sunt folosite pentru identificarea si selectarea
clientelei - tinta si refuzul acordarii accesului celor
considerati necorespunzatorie.

Evaluare

Ghidul practic
»Supravegherea
nationala a pub-urilor”

http://www.
nationalpubwatch.

Cel mai / Important 52.9%
Neutru 27.9%
Ne- / Putin important 19.2%

Constatari ale Clubului Health si alte comentarii

CCTV poate fi un inhibitor eficient. Este util in special
pentru acoperirea zonelor de intrare si a celor izolate

ale unei locatii si pot preveni consumul sau traficul de
droguri precum si probemele legate de agresiune. Dintre
reprezentantii chestionati, 70.7% folosesc monitorizarea
CCTV.

Literatura de specialitate a aratat ca anumiti clienti vad
monitorizarea CCTV ca un semn de responsabilitate sociala,
pe cand altii pot simti ci le este violatd intimitatea. In
cercetarea noastra, numai 14.5% dintre chestionati au
declarat ca este un subiect foarte sensibil /cu o acceptare
redusa (18% din alti participanti).

Evaluare

Practica aferenta

Programele Autoritatii
pentru securitatea
industriei (SIA) sunt
disponibile Tn Marea
Britanie pentru operatorii
CCTV care se pot instrui
Tn manevrarea sistemelor
conform ultimelor
standarde ale industriei
britanice (BS).

Cel mai / Important 52.4%
Neutru 27.0%
Ne- / Putin important 20.6%

6 Studiul arata ca, in urma unui complex proces de excludere (inclusiv; codul vestimentar, marci inregistrate si atitudine) personalul de la intrare (impreuna cu conducerea
clubului, promotorii de evenimente, personalul de relatii publice si “iscoadele”) este capabil sd identifice persoanele adecvate sd intre sau nu (Measham and Hadfield,

2009)..

& | MANUAL: Set de standarde pentru imbunatatirea sanatatii si sigurantei pe durata evenimentelor in cadrul locatiilor recreationale cu viata de noapte
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COMPONENTE RECOMANDATE

Componente

Monitorizarea oamenilor
care stau la rdnd (la coad3)

Descriere: A seinforma
persoanele asupra timpului
de asteptare pentru evitarea
nerespectarii randului.

Dovada

Constatari ale Clubului Health si alte comentarii

Personalul de la intrare care informeaza oamenii, isi
arata ingrijorarea legata de clienti privind cresterea
autoritatii personalului, reducerea frustrarii clientilor

si obtinerea permisiunii privind evaluarea aspectului
clientilor. Tn jur de 65% din reprezentantii industriei de
profil chestionati, au declarat cd monitorizeaza oamenii
care astepta la rand la locatiile lor, avand Tn vedere ca
este un efort cu un cost suplimentar redus si care creste
siguranta; totusi nu este considerat un element-cheie.

Studiile recente au ardatat ca oamenii care asteapta
la intrare pot fi folositi ca strategie de marketing
(un semn al popularitatii si prestigiului localului).
n anumite cazuri, personalul de la intrare poate fi
instruit sa asiste clientii care sa asteapta la coadd’.

Practica aferenta

Programele Autoritatii
pentru securitatea
industriei (SIA) din Marea
Britanie pentru training-ul
supraveghetorilor la intrare
si a garzilor de protectie

Cel mai / Important 35.8%
Neutru 34.3%
Ne- / Putin important 29.9%

Monitorizarea persoanelor
care se aduna in afara
locatiei

Descriere: A se estima
potentialul unor evenimente
neplacute.

DINELE]

Spatiile de parcare si zonele Tnconjuratoare ar trebui
verificate pentru depistarea consumul / traficul de droguri si
detectarea clienti cu comportament posibil periculos.

63.8% din reprezentantii industriei care au participat la
acest studiu, au declarat ca oamenii care se aduna in

afara locatiilor sunt monitorizati. Faptul ca, in cele mai
multe situatii, au evaluat aceasta componenta ca usor de
implementat si costuri reduse-medii, poate indica aspectul
ca ei nu executd proceduri specifice si nici nu au incheiat
protocoale cu politia si/sau alti participanti.

Programele Autoritatii
pentru securitatea
industriei (SIA) din Marea
Britanie pentru training-ul
supraveghetorilor la intrare
si a garzilor de protectie

Cel mai / Important 1 33.9%
Neutru 2 36.9%
Ne- / Putin important 3 29.2%

Tarif de intrare

Descriere: Tariful de intrare
pentru a evita migrarea ntre
locatii

Dovada

Un tarif de intrare este Tn primul rand folosit ca o strategie
de marketing care poate varia Tn functie de noapte, tipul si /
sau dimensiunea locatiei; de asemenea, variaza si in functie
de tard. Majoritatea reprezentantilor industriei de profil
chestionati nu au considerat aplicarea unui tarif o strategiei
de preventie. Totusi, 63.8% dintre acestia ne-au informat ca
totusi practicd un tarif de intrare in locatiile lor.

Migrarea Tntre locatii trebuie evitatd, mai ales Thaintea orei
de Tnchidere, cand nivelul consumului cu alcool este mai
ridicats.

Cel mai / Important 65.6%
Neutru 9.4%
Ne- / Putin important 25.0%

A se vedea Meesham Hadfield 2009
A se vedea Lang si Rumbold 1997
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Componente

Verificarea armelor

Descriere: A se preveni
accesul persoanelor cu
arme. A se evita sporirea
violentei daca se produce
un incident.

*

Constatari ale Clubului Health si alte comentarii

Locatiile trebuie sa aiba proceduri clare pentru prevenirea
accesului cu arme; trebuie elaborate si emise si procedurile
pentru interventia politiei. Desi nu este standardizat,
controlul armelor este efectuat de 47.4% dintre
reprezentantii industriei. Tn anumite cazuri, controalele
sunt strans legate de tipul de muzica si efectuate numai in
anumite nopti (de ex. nopti hip-hop).

Printre cei ale caror locatii le practica, numai 10.8% din
respondenti l-au evaluat ca un element foarte sensibil
(acceptabilitate scazutad) pe cand in randul celor care nu
practica aceste tarife, procentajul este mai ridicat (26.2%).
Anumiti subiecti au declarat ca verificarea detinerii de arme
creste sentimentul general de siguranta printre participantii
la eveniment.

Cel mai / Important 69.3%
Neutru 13.8%
Ne- / Putin important 16.9%

Practica aferenta

Tn Portugalia, o noud
reglementare obliga
folosirea detectoarelor
de metale la intrarea
Tntr-un club disco sau
club de noapte.

Evitarea admiterilor
speciale

Descriere: A nu se arata
favoritism anumitor
persoane

*

Anumite studii arata ca diferentele nu trebuie evidentiate,
deoarece anumiti clienti care se simt tratati incorect, pot
deveni mai putin cooperanti cu personalul®. Admiterile
speciale sunt folosite de 65.5% din locatii ca o strategie de
marketing pentru selectarea unei clientele-tinta si pentru
evitarea conflictului.

Evaluare

Cel mai / Important 33.3%
Neutru 20.0%
Ne- / Putin important 46.7%

9 Asevedea Graham 1999

tatii si sigurantei pe durata evenimentelor in cadrul locatiilor recreationale cu viata de noapte
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1. CONDITIILE LOCATIEI

1.2. In interiorul locatiei: ambientul fizic

Un plan si un proiect al locatiei pot reduce riscul tulburarilor si infractiunilor, prin permiterea miscarii libere a clientilor (de ex.
evitarea zonelor inguste si a zonelor izolate) si prin limitarea sau eliminarea caldurii excesive si a fumului. De asemenea, trebuie
stabilite procedurile pentru pastrarea locatiilor curate de varsarii de lichide si alte pericole pentru evitarea accidentelor si gasirea
unor potentiale arme.
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Componente

Temperatura locatiei

si ventilatia

Descriere: Controlul
temperaturii locatiei si
ventilatia pentru evitarea
supra-incalzirii si a
atmosferei obscure.

*k*k

Curatarea lichidelor
varsate, a sticlei sparte si
alte pericole

Descriere: Prevenirea
alunecarii pe podele din
cauza bauturilor varsate
sau alte pericole.

*%

indepartarea paharelor si a
sticlelor goale

Descriere: Angajarea
debarasorilor care

se asigura ca nu se
acumuleaza recipiente de
baut.

*%

Constatari ale Clubului Health si alte comentarii

Tn majoritatea tarilor analizate, exista fie zone special
amenajate pentru fumat, fie fumatul nu este permis

n interiorul locatiei. S-a ardtat ca supraincalzirea si
atmosfera obscurd au facut ca oamenii sa devina iritabili
si mai inclinati sa raspunda agresiv la provocari®.

Desi mentinerea temperaturii locatiei si ventilatia
sunt costisitoare, 77.9% din reprezentantii din
domeniu spun cd au implementat acest aspect la
nivel operational deoarece este foarte eficient si il
considera un element-cheie, vital pentru asigurarea
sanatatii si sigurantei Tn cadrul locatiei respective.

Evaluare

Cel mai / Important 73.1%
Neutru 20.9%
Ne- / Putin important 6.0%

Curatarea lichidelor vdrsate si evitarea altor pericole este
realizata Tn cadrul locatiilor chestionate Th mod regulat,
pentru evitarea leziunilor / ranirilor cauzate de caderea
pe suprafete alunecoase sau tdieturi in sticla sparta.

96.4% din reprezentantii industriei de profil au
adoptat aceasta procedura ca una operationala. Tn
jur de 88% au evaluat-o ca fiind o componenta-cheie
pentru asigurarea sigurantei si sanatatii clientilor.

O atentie deosebita trebuie acordata in spatiile fara sticla,
avand Tn vedere cd recipientele din plastic si resturile
sunt mai usor de indepartat?, marind posibilitatea de
alunecare pe podea, ambele cauzand un disconfort
(aratat a fi un factor de dezordine violenta).

Evaluare

Cel mai / Important 88.4%
Neutru 8.7%
Ne- / Putin important 2.9%

Curatarea nesistematica a suprafetelor din bar determina
disponibilitatea aparitiei unor potentiale arme ce pot creste
riscul ranirilor.

94.4% din reprezentantii industriei de profil au declarat ca
n locatiile lor colectarea sticlelor si a paharelor goale este o
practica regulata pentru evitarea posibilelor raniri; aproape
70% din toti participantii au evaluat-o ca o componenta-
cheie pentru asigurarea standardelor de siguranta si
sanatate.

Practica aferenta

Brosura ,,Locatii mai sigure.
Evaluarea si reducerea
riscurilor violentei”, parte
a programului ,,Locatii

mai sigure”, include
chestionare care evalueaza
dispunerea locatiei,
confortul fizic si siguranta
consumatorilor, cat si
moduri de Tmbunatatire a
acestora.

http://www.camh.net/
Publications/CAMH
Publications/safer bars

program.html

Programul ,,Best Bar None”
(cel mai bun bar e niciun
bar) opereaza in peste 67
localitati/orase Tn Marea
Britanie pentru edificarea
unei practici adecvate.
Rezultatele nu au fostinca
evaluate.

http://www.bbnuk.com/
what-is-best-bar-none

Brosura ,,Locatii mai sigure.
Evaluarea si reducerea
riscurilor violentei”, parte
a programului ,Locatii

mai sigure”, include
chestionare care evalueaza
dispunerea locatiei,
confortul fizic si siguranta
consumatorilor, cat si
moduri de Tmbunatatire

a acestora. http://www.

camh.net/Publications/

Cel mai / Important 68.6% | AMH Publications/
Neutru 18.5% | safer bars program.htm
Ne- / Putin important 12.9%

10 A se vedea Graham et al. 2000; Homel et al. 2004
11 A se vedea Forsyth 2008




Componente Constatari ale Clubului Health si alte comentarii Practica aferenta

Plan de situatie si Obstacolele care restrictioneaza miscarea sau un acces
proiect de evacuare necorespunzator la serviciile oferite, pot duce la cresterea
nivelului de violenta datorita contactului apropiat sau

a competitiei pentru servicii/acces. Aproape 73,1% din
reprezentantii industriei de profil au declarat ca locatiile
lor au fost proiectate conform normelor de sanatate si
siguranta; Tn ciuda costurilor ridicate si a dificultatilor de
implementare.

Descriere: Locatiile trebuie
proiectate special pentru

a permite fluxul liber al
clientilor, prin evitarea
zonelor Tnguste, izolate si
prin asigurarea sigurantei

incazdelea Pentru evitarea unei supra-aglomerdri localizate, trebuie

acordata o atentie speciala barurilor, toaletelor si
garderobelor, precum si scarilor, holurilor si coridoarelor.
Trebuie postate semne care restrictioneaza accesul la zone
potential periculoase si indica clar iesirile de urgenta.
Zonele Tntunecate si izolate trebuie evitate sau controlate
prin CCTV, deoarece maresc anonimatul si faciliteaza

abaterile12.
Cel mai / Important 62.8%
*x Neutru 25.7%
Ne- / Putin important 11.5%
Verificari inopinate Anumite tari nu permit personalului de securitate sa Brosura ,,Locatii mai sigure.
ale toaletelor execute verificari ale separeurilor. Anumite locatii folosesc Evaluarea si reducerea
. . alte strategii cum ar fi postarea de observatori Tn zonele riscurilor violentei”, parte
Descriere: Pentru evitarea . N : e -
. de toalete pentru descurajarea vanzarii sau consumului a programului ,,Locatii
comportamentelor ilegale, . o L L % o p
§ | de droguri. De fapt, 89,3% din reprezentantii industriei de mai sigure”, include
curg arl q cc:jnsumy ol profil au declarat ca n locatiile lor se efectueaza verificari chestionare care evalueaza
traficul dSeioeRtl: n toalete la nivel operational; 63,2% au evaluat aceasta dispunerea locatiei,
masura ca fiind un element-cheie, chiar daca 47,1% din ei au | confortul fizic si siguranta
declarat aceastda masura ca fiind sensibila/greu acceptata. consumatorilor, cat si
Trebuie mentionat, de asemenea, ca aproape o treime din moduri de Tmbunatatire a
participanti nu au evaluat aceasta masura ca fiind sensibila. | acestora.
Este importanta respectarea intimitatii clientilor. Prin http://www.camh.net/
urmare, personalul trebuie sa primeasca instructiuni si Publications/CAMH
training adecvate. Publications/safer bars
rogram.html
.
H 0,
Cel mai / Important 63.2% Programul ,,Best Bar None”
*x Neutru 14.7% | (cel mai bun bar e niciun
Ne- / Putin important 22.1% | Dar) opereazain peste 67
localitati/orase Tn Marea
Volumul muzicii Desi volumul muzicii este stabilit prin lege Tn toate tarile Britanie pentru edificarea
Descriere: A se asigura o sEudlate, rpulgl reprTzentan'gtl ai |nduitr|e| d(z [:Xoﬁl au unei practici adecvate; )
limitd maxima a volumului r?spuns CE} rlu erau la curep Eu acgs aspect. Au mal Rezultatele nu au fost inca
rdspuns cd, Tn unele cazuri, cand sistemele de control a evaluate.

muzicii Tn cadrul locatiilor,
pentru ca sistemele de
sunet sa nu produca
deteriorari ale auzului
clientilor si personalului si/
sau sa perturbe vecinii.

sunetului erau prezente, au fost setate sa previna avarierea
echipamentelor (din cauza unei performanse frenetice a
unui DJ) si nu pentru a preveni deterioarea auzului sau
poluarea fonica.

http://www.bbnuk.com/
what-is-best-bar-none

n timp ce 79.6% din reprezentanti au declarat ca volumul
muzicii a fost controlat, 72.2% dintre ceilalti participanti
spun ca nu este controlat. Mai trebuie mentionat si faptul
cd, Tn afara problemelor de auz, nivelele ridicate ale
sunetului sunt asociate si cu nivele ridicate ale consumului
de alcool si o0 viteza crescuta de consumare a bauturilor
alcoolice de catre clienti.

Expertii recomanda ca instalarea sistemelor de control a

L sunetului sa fie setatd la maxim 9o decibeli. Afisele trebuie
: postate pe ringul de dans si/sau langd scend, mentionand
d siriscurile asociate cu apropierea de difuzoare. Dopurile de
"l'_‘ urechi ar trebui sa fie puse la dispozitia clientilor.
=
:
o Cel mai / Important 50.8%
g *x Neutru 31.3%
(=)

Ne- / Putin important 17.9%

12 A se vedea Brookman si Maguire 2003; Deehan 1999..

< | MANUAL: Set de standarde pentru imbunatatirea sanatatii si sigurantei pe durata evenimentelor in cadrul locatiilor recreationale cu viata de noapte
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Componente

Existenta unor zone
de relaxare si/sau
zone de sedere

Descriere: Asigurarea
unor zone de relaxare
adecvate, care sunt mai
rdcoroase si mai linistite
decat ringul de dans.

*%

Evitarea formarii de
cozi la bar si toalete

Descriere: Pentru evitarea
competitiei la folosirea
diverselor facilitati.

Pentru a asigura evitarea
incidentelorin local cauzate
de supraaglomerare

Dovada

*%

13 A se vedea Lightowlers et al. 2007

Constatari ale Clubului Health si alte comentarii

Numai 66% din reprezentantii industriei de profil au
declarat ca au pus la dispozitie zone de relaxare sau de
sedere. Totusi, conform respondentilor, zona de sedere
constituie doar o mica parte a locatiei; majoritatea
participantilor la studiu merg in locatii de dans si clubbing.

Trebuie luat in considerare si faptul ca a consuma

alcool stand Tn picioare creste capacitatea unei locatii

si cantitatea de alcool consumata?3. Acest aspect poate
influenta (creste) nivelul de dezordine/tulburare (contact
corporal, ciocnirea persoanelor) precum si aspecte legate
de sanatate si siguranta (sticla sparta, lichide varsate).

Evaluare

Practica aferenta

Brosura ,,Locatii mai sigure.
Evaluarea si reducerea
riscurilor violentei”, parte
a programului ,,Locatii

mai sigure”, include
chestionare care evalueaza
dispunerea locatiei,
confortul fizic si siguranta
consumatorilor, cat si
moduri de Tmbunatatire a
acestora.

http://www.camh.net/
Publications/CAMH
Publications/safer bars

Cel mai / Important 58.1% | program.html
Neutru 22.6%
Ne- / Putin important 19.3%

Evitarea formarii de cozi la bar si toaleta este corelata
cu mentinerea unui raport optim personal / clienti care
contribuie semnificativ la evitarea competitiei pentru
folosirea serviciului / facilitatii respective.

Evitarea formarii de cozi nu a fost evaluata ca element-cheie
de majoritatea reprezentantilor din domeniu chestionati.
Numai 43.1% dintre acestia au considerat ca e important

un raport optim personal / clienti. Acest aspect, combinat
cu faptul ca 69% dintre reprezentantii de profil au declarat
ca este ,0arecum dificil” sa calculeze numarul persoanelor
care intrd, ridica intrebarea cum se pastreaza exact acest
raport optim Tntre personalul locatiei si clienti (declarat de
79.6% din reprezentantii industriei de profil). Numai 60%
dintre acestia au mentionat ca au reusit sa evite formarea de
cozi n locatiile lor.

S-a constatat ca un raport slab personal / clienti este asociat
cu acte de agresiune mai frecvente. Prin urmare, este foarte
important sa se tina evidenta numarului de clienti ntr-o
locatie, pentru a putea pastra si raportul mentionat mai sus.
Trebuie de asemenea ca toaletele sa fie suficient de curate
si aprovizionate.

Cel mai / Important 37.0%
Neutru 35.5%
Ne- / Putin important 27.5%

Programul ,,Best Bar None”
(cel mai bun bar e niciun
bar) opereaza in peste 67
localitati/orase Th Marea
Britanie pentru edificarea
unei practici adecvate.
Rezultatele nu au fost Tnca
evaluate.

http://www.bbnuk.com/
what-is-best-bar-none




Componente

Politica articolelor din
sticla

Descriere: Oferirea de
bauturi in pahare de plastic
sau din policarbonat (PCG)
pentru prevenirea folosirii
acestora pe post de arme.

Constatari ale Clubului Health si alte comentarii

Cercetarile prezinta rezultate controversate referitoare la
politica articolelor din sticla4. Aceasta lipsa de consens
este reflectata Tn cadrul politicilor aplicate in locatii; Tn acele
orase unde acest aspect nu este o cerinta obligatorie pentru
licentiere, 44.7% din reprezentantii industriei de profil au
declarat ca executa aceasta politica a articolelor din sticla
doar la nivel operational. Printre cei care au rdspuns pozitiv,
48.5% au calificat acest aspect ca fiind extrem de eficient;
30.3% i-au calificat eficienta ca fiind medie si ,,usor de
implementat”, ,,cost redus-mediu”, si nu este un subiect

Practica aferenta

Introducerea paharelor
din policarbonat (PCG) n
anumite baruri si cluburi
din Marea Britanie, desi
nu e suficienta pentru
estimarea adecvata a
beneficiilor prevenirii
leziunilor, a obtinut totusi
rezultate promitatoare?e.

Servirea de gustari
si mancare gatita

Descriere: Disponibilitatea
mancarii este asociata cu
un risc redus de agresiune.

DINELE]

Servirea de mancare este asociata cu o violenta redusa®.
Exista diferente Tntre tari si tipuri de locatii. Studiul nostru

a concluzionat cd, in timp ce in Marea Britanie, Luxemburg
si Portugalia, 75-80% din cluburi ofera anumite tipuri de
mancare si/sau gustari, in celelalte tari procentul variaza
ntre 25-50%; Tn aceste tdri, mancarea este deseori asociata
cu murdarie in plus. Tn general, este consideratd mai
degraba o strategie de marketing, decat una de prevenire.

Evaluare

Cel mai / Important 25.5%
Neutru 31.7%
Ne- / Putin important 42.8%

Apa gratuita

Descriere: Oferirea de
apa gratuita de la robinet
pentru evitarea epuizarii
cauzate de caldura in
randul dansatorilor.

Dovada

-~

Dansul prelungit poate cauza epuizarea cauzata de caldura
excesiva si deshidratare. 67.2% din reprezentantii industriei
au confirmat cd apa gratuita este disponibila Tn locatiile
lorte,

0 gama larga de apa imbuteliata si bauturi racoritoare
trebuie pusa la dispozitia clientilor la bar (si vizibila clar)
pentru prevenirea consumarii de alcool pana in faza de
ebrietate.

Cel mai / Important 1 61.2.%
Neutru 2 23.9%
Ne- / Putin important 3 14.9%

w
a' sensibil®s . Cei care nu aplica aceasta politica, au evaluat
(=] exact opusul. Peste 56% din toti participanti l-au evaluat ca
o fiind un element-cheie.
(7))
E oo
E Cel mai / Important 56.1%
: * Neutru 33.3%
= Ne- / Putin important 10.6%
Componente Constatari ale Clubului Health si alte comentarii Practica aferenta

14 Exista controverse privind utilizarea sticlei securizate pentru reducerea severitatii leziunilor / rnilor (Warburton & Shepherd 2000).

15 Cu exceptia Belgiei, unde, conform tipului sau marcii, berea este servita in pahare diferite (de obicei furnizate de producatorii de bere).

16 Un studiu efectuat in Glasgow a aratat ca spargerea paharelor reduse la zero a detrminat o mica reducere a leziunilor (Anderson et al. 2009)
17 Din cauza ca atrag o clientela diferitd sau pentru ca ntarzie absorbtia alcoolului in sange (Homel si Clark 1994)

18 Deci Tn anumite locatii analizate, “apa gratuita” insemna

x99 4 =«

apa de la robinetele lavoarelor din toalete”.

d de noapte

5

n cadrul locatiilor recreationale cu viat

tatii si sigurantei pe durata evenimentelor
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P | CLUB HEALTH HEALTHY AND SAFER NIGHT OF YOUTH

1. CONDITIILE LOCATIEI

1.3. In interiorul locatiei: ambientul social

Locatia este condusa intr-o maniera care nu permite / Tncurajeaza comportamente violente, necontrolabile sau criminale.

Componente Constatari ale Clubului Health si alte comentarii Practica aferenta
Identificarea persoanelor Servirea clientilor in stare de ebrietate este un factor Programul comunitar de
aflate in stare de ebrietate cauzator de probleme? iar reprezentantii industriei de profil | prevenire pentru alcool
. L - o . .

Descriere: Pentru a le oferi para ﬁ congtlentvl de a}ce§t a.f,pect.'Apr'oelpe toti (98.2 /c)v (parte a pr0|ec.tulw STAD)
asistenta si/sau prim-ajutor ne-au informat cd acei clienti aflati deja Tn stare avansata http://www.fhi.se/en/

’ " | de ebrietate sunt identificati la nivel operational, dar alti Highlights/Responsible-
Pentru a evita crearea de participanti nu au fost de acord (54.5% au declarat ca nu Beverage-Service/
violente datorate unui cred cd acest aspect se petrece la nivel operational). Acest
comportament nepotrivit. aspect a fost evaluat ca fiind un component-cheie de 84.3%

din participanti.

S-a evaluat ca fiind un element sensibil de catre 53.4% din
reprezentantii industriei, si s-a aratat, mai ales ca, daca

nu este tratat Tntr-un mod corect, poate duce la cresterea
violentei?. Totusi, cand au fost chestionati referitor la
serviciile responsabile, numai 58.9% au declarat ca
presteaza aceste servicii la nivel operational, si mai grav,
numai 20% din personalul care nu se ocupa de securitate au
0 minima pregatire in acest sens21.

Dovada | patigee |

Cel mai / Important 84.3%
rxx Neutru 14.3%

Ne- / Putin important 1.4%
Nivelul de libertinaj »Libertinajul” unei locatii poate fi comunicat clientilor prin Brosura ,,Locatii mai sigure.
/ permisivitate elemente fizice (murdarie si dezordine, iluminat slab) si Evaluarea si reducerea
Descriere: Gradul de elemente sociale cum ar fi servirea persoanelorin stare riscurilor violentei”, parte
libertinaj total in locatie de ebrietate, Tncurajarea consumului de alcool pana a programului ,,Locatii
a fost identificat ca un’ul n faza de ebrietate (jocuri sau promotii) si permiterea mai sigure”, include
din cei patru factori de consumului de droguri sau alte comportamente deviante22, chestionare care evalueaza
baza care duc la cresterea 73.9% din reprezentantii industriei de profil au declarat dlsp;urlerlef? !OC?E'?" ‘
agresivitatii si violentei ca nivelul de libertinaj / permisivitate este controlat la confortut izic st siguranta

consumatorilor; este
oferita consiliere pentru
Tmbunatatirea acestor

nivel operational, dar alti participanti chestionati nu au
fost de acord (58.3% au declarat ca acest control nu este
operational in cadrul locatiilor). Nivelul de permisivitate

/ libertinaj este o componenta complexa care poate fi domenii.
evaluata Tn diferite moduri in conformitate cu cultura, http://www.camh.
scena muzicald, contextul si situatiile individuale?s. net/Publications
E ol . e f dificila. Nu a fost evaluat CAMH_Publications/
= mplementarea poate fi oarecum dificila. Nu a fost evalua safer bars program.html
(=) ca element sensibil, dar e considerat un component-
1 . .. . . . e
E cheie de majoritatea participantilor (in jur de 60%).
= falge ]
=2 Dovada
(=] .
o Cel mai / Important 61.2%
g o Neutru 26.9%
(=] -
Ne- / Putin important 11.9%

19 Aceste probleme includ raniri, violenta, atacuri si accidente in trafic (Graham, Osgood, Wells si Stockwell 2006).

20 In anumite locatii, personalul care serveste nu are voie sa se ocupe de clientii in stare de ebrietate, pot doar sa cheme serviciul de paza sa rezolve problema. n timp
ce acest lucru este facut pentru asigurarea sigurantei clientilor, studiile arata ca personalul de paza neinstruit poate induce violenta (Graham et al.1980; Homel, Tomsen,
si Thommeny 1992; Lister, Hobbs, Hall, si Winlow 2000)

21 Studiile arata ca, pentru a reduce riscurile, ntregul personal trebuie instruit sa identifice si sa comunice cu persoanele n stare de ebrietate (Graham et al. 2005).

22 Acest aspect corespunde cu constatarile recente care arata ca factorii ambientali (o activitate sexuala deschisa redusa si un confort sporit) sunt asociati cu reducerea
agresiunilor Tn baruri, chiar daca nivelul de intoxicare alcoolica a clientilor este controlata (Homel, Carvolth, Hauritz, Mcllwain si Teague 2004).

23 Pentru ilustrarea acestui aspect, putem folosi remarca facuta de un manager de club Tn timpul unui interviu. Acesta a declarat: “Daca o tanara care tocmai a cumparat
cateva sticle de sampanie, danseaza pe masa pentru ca este ziua ei de nastere si se simte sexy si fericitd, nu vom face nimic sa o oprim. Pe de alta parte, daca o
persoand sare pur si simplu pe canapea, deteriorand piesa de mobilier cu tocurile pantofilor sau deranjand alti clienti, vom pune capat imediat acestui comportament”.



Componente

Coduri de conduita

Descriere: Regulile scrise
de ordine interioara
specifica comportamente
acceptabile siinacceptabile,
cat si managementul
comportamentelor deviante

Constatari ale Clubului Health si alte comentarii

Panouri cu reguli scrise de conduita trebuie postate la
vedere pentru aducerea la cunostintd clientilor despre
implicatiile sociale si legale ale starilor de ebrietate si a
delictelor.

76.8% din reprezentantii industriei folosesc aceste panouri
cu reguli de conduitd siTn jur de 68% le evalueaza ca
element-cheie.

C N

COMPONENTE-CHEIE

Componente

Clientela mixta

Descriere: Asigurarea

unui grup mixt de clienti,
referitor la varsta si sex,
rezultdnd un potential redus
de comportamente deviante

Cel mai / Important 1 68.1%
Neutru 2 14.5%
Ne- / Putin important 3 17.4%

Constatari ale Clubului Health si alte comentarii

n jur de 46% dintre reprezentantii industriei au rdspuns

ca nu promoveaza o clienteld mixta la nivel operational.
Dimpotriva, unii dintre ei au 0 anumita audienta-tinta
(varsta, scena muzicala etc) pentru a se asigura ca nu exista
probleme Tn local.

Clientii tineri de sex masculin sunt considerati a fi
raspunzatori de majoritatea incidentelor violente care apar
n /T jurul locatiilor licentiate24. Totusi, numai o treime din
cei chestionati au considerat ca o clientela mixta poate fi un
aspect important pentru asigurarea sanatatii si sigurantei.
Motivul poate fi acela ca majoritatea reprezentantilor
industriei de profil intervievati au declarat ca localurile lor
au ca tinta o clientela mai n varsta.

Dovada

*%

Politica referitoare la
muzica

Descriere: Politica
referitoare la muzica are

un impact direct asupra
comportamentului clientelei
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Dovada

*%

Practica aferenta

Practica aferenta

Cel mai / Important 32.3%
Neutru 29.0%
Ne- / Putin important 38.7%

Majoritatea reprezentantilor industriei de profil chestionati nu

sunt la curent cu faptul ca politica referitoare la muzica face parte
din procedurile pentru sandtate si siguranta. Politica referitoare la
muzica este importantd pentru ca le permite sd atraga o clientela-
tinta si unii dintre patroni investesc semnificativ in acest aspect
(22% au evaluat acest aspect ca fiind costisitor si 52% cost mediu);
totusi, pareau a fi neinformati referitor la legaturile dintre un anume
gen de muzica si consumul de droguri?® sau de efectele directe pe
care le poate avea muzica asupra consumului de alcool, consumului
ilegal de droguri, activitatea sexuala si/sau dezordine si violentaze.

Reprezentantii locatiilor nu erau la curent cu variatia fn consumul
de substante de catre clubberi Tn legdtura cu factorii de la nivelul
scenei?”. In consecinta, doud treimi au apreciat eficienta politicii
referitoare la muzica in managementul mediilor sociale ca fiind
scazuta / medie. Totusi, in anumite nopti au fost crescute masurile
si controalele de siguranta, conform scenei muzicale, ceea ce indica
totusi o oarecare apeciere a impactului.

Nivelele de evaluare si/sau clasificare, considerate componente
foarte important, sunt corelate cu o eficienta ridicata si costuri
mari, ceea ce indicd faptul ca cei chestionati au gandit problema
Tn termeni de marketing si nu de prevenire. Acest aspect a fost
evident datoritd anumitor locatii care au contractat Th mod regulat
DJ renumiti din scena internationala de clubbing.

Evaluare

Cel mai / Important 34.9%
Neutru 28.6%
Ne- / Putin important 36.5%

24 Un studiu comparativ facut asupa a 3003 persoane care pleaca Tn vacanta din Marea Britanie, Germania si Spania, cu varsta cuprinsd intre 16-35 ani, chestionati
n zona de Tmbarcare din aeroporturile din Ibiza si Majorca (Spania), au declarat ca factorii principali care au cauzat altercatii pe durata vacantei au fost: erau de sex

masculin, tineri, betie frecventa si consumul de

cannabis sau cocaina (Hughes et al. 2008)

25 Izkazalo se je, da obstaja tesna povezava med glasbeno pripadnostjo in pogostostjo okajenosti in uZivanjem drugih drog (Gilbert in Pearson 1999, Oleaque 2004).

26 Glej Forsyth et al. 1997, Forsyth 2009.
27 Glej Anderson et al. 2009.
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Componente Constatari ale Clubului Health si alte comentarii Practica aferenta

Entertainment / spectacol Plictiseala si slaba calitate a spectacolului au fost legate Tn
Australia de cresterea consumului de alcool si de posibile
agresiuni si comportament distructiv2s. Alte studii arata ca
asigurarea spectacolului / distractiei (de ex. TV, muzica,
dans si jocuri) creste timpul petrecut de clienti T localuri si
consumul de alcool?s.

Descriere: Locatiile
trebuie sa se asigure
ca spectacolul nu este
violent sau fatis sexual.

Majoritatea participantilor din industria de profil considera
spectacolul ca o strategie de marketing Tn locatiile lor, care
poate fi folosita pentru a iesi in evidenta fata de competitori
sinu ca o strategie de prevenire; Tn jur de 40% l-au evaluat
ca fiind un component foarte important pentru afacere, in
timp ce costurile au fost evaluate ca ridicate / medii (70%).

S-a observat ca o ,feminizare” a esteticii locatiei (inclusiv
designul fizic precum si strategiile de entertainment si

(1]
a' marketing) are un impact asupra reducerii pagubelor3e.

o In orice caz, entertainment-ul trebuie sa evite orice tip de

E comportamente violente sau explicit-sexuale.

(7]

E Douda I
=

= Cel mai / Important 39.1%

: A Neutru 31.3%

= Ne- / Putin important 29.6%

CLUB HEALTH HEALTHY AND SAFER NIGHT OF YOUTH

28 A sevedea Homel si Tomsen 1993
29 A se vedea Single si Pomeroy 1999
30 A se vedea raportul “Viata de noapte in noua orase Europene. Analiza ecologica a riscurilor si prevenirea” (http://www.irefrea.org/index.php?page=6-1-2)

N
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1. CONDITIILE LOCATIEI

1.4. Politica de dispersare a multimii

Trebuie intocmitd si implementata o politica de imprastiere / dispersare a multimii (in colaborare cu politia si alti participanti) cu sta-
bilirea unor proceduri de urmat la finalul sesiunii / spectacolului / concertului, cu scopul de a minimaliza potentialul de dezordine
si tulburare a linistii publice, atunci cand clientii parasesc locatia.

[
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Componente

Controlul la iesire
si transportul

Descriere: Realocarea
personalului care trebuie
sa anunte persoanele sa
iaTn considerare ora de
inchidere a localului si
ca trebuie sd plece; sa se
evite ca prea multi clienti
sa se stranga la iesire;
identificarea clientilor
care pot avea nevoie

de ajutor; asigurarea
serviciilor de taximetrie.

Dovada

*kx

Realocarea personalului

Descriere: Asigurarea
unui raport optim personal
/ clienti poate duce la
evitarea aglomeratiei

si a locuriloringuste.

Dovada

Constatari ale Clubului Health si alte comentarii

Violenta Tn viata de noapte a fost asociata cu un numar
larg de persoane in stare de ebrietate care se aduna in
afara locatiilor si concureaza pentru obtinerea serviciilor
(de ex. cozi la autobuz sau taxi, mancare de tip fast-food
la pachet)3t sau zabovesc Tn jurul locatiilor la ora de
inchidere32.

Oferirea unui serviciu de comenzi taxi ajuta la evitarea
competitiei pe strada. De asemenea, politicile de
Tmprastiere / dispersare in colaborare cu alti participanti
s-au dovedit eficiente Tn reducerea riscurilor33.

63.6% dintre participantii din industria de profil au declarat
ca efectueaza controale la iesire la nivel operational si

n jur de 70% le-au evaluat ca element-cheie; darin cele
mai multe cazuri, nu suntn colaborare cu politia sau alti
participanti. De fapt, 72% dintre ceilalti respondenti care
au participat la studiu, nu stiau ca aceste politici sunt
operationale.

Anumiti reprezentanti ai politiei contactati au declarat ca
n majoritatea cazurilor, patronii locatiilor se bazeaza pe
patrularea echipajelor de politie pe strada si pe transportul
public, mai mult decat sa ofere servicii specifice acestui
domeniu clientilor. Faptul ca@ numai 17% din reprezentantii
industriei de profil au evaluat acest aspect ca fiind
costisitor, poate indica ca nu-l agreeaza.

Practica aferenta

Programul ,,Locatii
mai sigure”

http://www.camh.

net/Publications/
CAMH_Publications/

safer_bars program.html

Siguranta orasului
Liverpool (http://
www.liverpool.gov.
uk/council/strategies-
plans-and-policies/
community-safety/)

Tn Franta, incepand cu 1
Decembrie 2011, toate
locatiile de noapte trebuie
sa detina dispozitive
certificate pentru
masurarea alcoolemiei
clientilor. Este Tn studiu

si noua initiativa pentru
instalarea de fiole etilotest
n toate autovehiculele.

Cel mai / Important 70.0%
Neutru 17.1%
Ne- / Putin important 12.9%

Este important ca supraaglomerarea sa fie evitata. Cand
se pregateste Tnchiderea localului, pentru evitarea
supraaglomerdrii localizate, trebuie acordata o atentie
speciala toaletelor, zonelor de garderoba, scarilor si
palierelor.

De asemenea, personalul trebuie sa stranga sticlele si
recipientele din local, pentru a nu fi luate afara de catre
clienti.

Reprezentantii industriei de profil sunt la curent cu aceste
aspecte deoarece 75.4% au raportat cd si-au reloacat
personalul pentru pregatirea inchiderii localului si Tn jur
de 73% Tl considera un element-cheie; a fost de asemenea
considerat extrem de eficient (49.3%) si cu costuri medii
(50.7%) de cétre toti participantii.

Politica de dispersare BEDA

http://www.lacors.gov.
uk/lacors/ContentDetails.

aspx?id=14525

Politica de dispersare
NOCTIS

http://www.noctisuk.org/
Policy/163512/noctis
policy documents.html

Cel mai / Important 73.1%
Neutru 17.9%
Ne- / Putin important 9.0%

31 A sevedea Allen si Goody 2002; Homel et al. 2004
32 A sevedea Graham et al. 2006
33 Tn Leeds de exemplu, statiile de taxi si de autobuz au fost dispersate pentru e evita o concentratie mare de oameni care asteaptd, pe cand Tn Manchester, cozile la taxi
si autobuze sunt supravegheate indeaproape de catre politie (Roberts 2004)

tatii si sigurantei pe durata evenimentelor in cadrul locatiilor recreationale cu viata de noapte
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Componente

Perioada de relaxare
sau “ora de linistire”

Descriere: Luminile,
muzica si aranjamentele
personalului, care
pregatesc clientii Tnainte
de plecarea din local.

DINELE]

Constatari ale Clubului Health si alte comentarii

Anumite politici de dispersare recomanda o muzica mai
lentd si reducerea volumului pe masura ce se apropie ora
de inchidere,precum si marirea intensitatii luminilor pentru
ncurajarea dispersarii clientilor.

56.1% dintre reprezentantii industriei de profil executa
aceste aspecte la nivel operational, dar 90.9% dintre ceilalti
participanti nu au fost de acord.

n jur de 40% dintre participantii din industrie descriu
acest aspect ca extrem de eficient (1/3 nu au fost de acord
si 7l considera redus). Ei au cazut de acord ca nu este un
aspect sensibil si 1/3 l-au evaluat ca fiind un component
neimportant . 62.5% au considerat costurile ca fiind reduse;
acest lucru pare sd indice ca o politicd de dispersare /
imprastiere a multimii nu are un impact semnificativ tn
cadrul unei locatii.

Practica aferenta

Cel mai / Important 46.7%
Neutru 21.7%
Ne- / Putin important 31.6%




2. FACTORI LEGATI DE PERSONAL $S1 MANAGEMENT

2.1. Abordarea manageriala

Referitor la o interventie sau schema menita sa imbunatateasca standardele de sanatate si siguranta, cercetdrile arata ca in
mod frecvent este dificila obtinerea cooperdrii din partea conducerii, dacd schema n sine nu este obligatorie sau combinata cu
constrangeri legale. Conducerea trebuie sa se asigure cd atat personalul cat si clientii sunt Tn ordine si sa minimizeze tulburarile
aduse comunitatilor locale.

—
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Componente

Implicarea participantilor
- cheie

Descriere: Crearea unor
grupuri de lucru care
colaboreaza cu alte
agentii Tn abordarea
problemelor si elaborarea
unei perspective mai
largi pentru identificarea
posibilelor solutii

*%

Colaborarea cu politia

Descriere: Un succes
sustinut este mai probabil
cand sunt oferite si
asistenta si sprijin politiei.

*%

Sanatatea clientilor

Descriere: Training-uri
specific al personalului Tn
privinta urgentelor medicale

Constatari ale Clubului Health si alte comentarii

Coalitiile includ reprezentantii autoritatilor locale, politia,
serviciile sanitare, serviciile de probatiune / eliberare
conditionatd, echipe specializate Tn alcool si droguri, servicii
de educatie, afaceri locale si rezidenti. Coalitiile pot ajuta
executarea unei largi varietati de interventii cu scopul de

a reduce tulburdrile cauzate de alcool si infractiunile din
mediile Tn care se consuma bauturi alcoolice.

Desi nu este o regula obligatorie Tn majoritatea zonelor
analizate34, 57.1% din reprezentantii industriei ne-au
informat ca lucreaza n colaborare cu alti participanti
(pana la 100% in Marea Britanie) si peste 52% o considera
o componenta-cheie, desi peste 52% o0 gasesc greu de
implementat.

Desi s-au dovedit extrem de eficiente dupa evaluare,
dificultatile aparute Tn constituirea si mentinerea coalitiilor
de lucru au rolul de a descuraja implementarea acestora, in
cazulin care nu devin o cerinta obligatorie.

Evaluare

Practica aferenta

Initiativa STAD, lansata
de municipalitatea din
Stockholm Tn 1996

http://www.fhi.se/en/
Highlights/Responsible-
Beverage-Service/

Siguranta orasului
Liverpool (http://www.
liverpool.gov.uk/council/
strategies-plans-and-
policies/community-

safety/)

Cel mai / Important 52.2%
Neutru 26.9%
Ne- / Putin important 20.9%

S-a demonstrat cd politia poate juca un rol de lider in
reducerea incidentelor si vatamarilor legate de alcool3s.

Desi 82.1% din reprezentantii industriei de profil ne-

au informat cd ei colaboreaza operational cu politia in
locatiile lor Tn majoritatea cazurilor (cu exceptia Marii
Britanii, unde acest aspect este cerut pentru licentiere)

se pare ca se limiteaza la apeluri ocazionale la aparitia
problemelor. Tn jur de 50% dintre reprezentantii din
domeniu apreciazd implementarea si Tntretinerea acestui
serviciu ca usoare (cu exceptia Marii Britanii, unde 60% au
clasificat-o ca dificild), peste 38% l-au evaluat ca fiind un
aspect sensibil, dar totodata extrem de eficient (42.6%)

Evaluare

Programul Atacarea /
abordarea problemei
infractiunilor de strada
cauzate de alcool (TASC)
(Cardiff, Marea Britanie),
este un exemplu de schema
/ program multi-agentie
condus de politie si care
include o gama larga de
interventii.

Cel mai / Important 69.7%
Neutru 19.7%
Ne- / Putin important 10.6%

Sunt necesare training-uri specifice ale personalului

si prevederea unor linii directoare de trimitere sau
contractarea cu companii specializate, care oferd servicii
pentru imbunatatirea sanatatii consumatorilor de droguri
recreationale3s. Alte prevederi pot include automate de
prezervative pentru prevenirea sarcinilor nedorite si/sau a
infectiilor transmise sexual.

34 Tn Anglia si Tara Galilor exista o obligatie legala a agentiilor locale de a colabora pentru prevenirea infractiunilor si tulburarilor, cunoscuta si ca “Parteneriatul pentru
reducerea infractiunii si tulburarilor publice” sau “Parteneriate pentru siguranta comunitatii”. www.crimereduction.homeoffice.gov.uk/regions/regionsoo.htmm

35 Cum ar fi: minimizarea tulburarii comunitatii; controlul multimilor; stabilirea procedurilor pentru participare; cautare / verificare; si mentinerea sigurantei clientilor si
a personalului daca apar probleme (Doherty and Roche 2003)
36 In timp ce un procent semnificativ al cluburilor au camere de asistenta medicald pentru tratarea urgentelor legate de sanatate, lipsa reglementarilor legale pentru
instruirea personalului din aceste camere de asistenta si stabilirea momentului cand trebuie chemata ambulanta, pot creste riscul morbiditatii si mortalitatii, daca
clubber-ii nu sunt supravegheati adecvat sau trimisi la spital in urma unui incident.(Wood et al. 2008)
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Dovada

Codul de practica
si alte acorduri

Descriere: Standardizarea
activitatilor operationale
care sunt adoptate voluntar
de catre industria de profil

Dovada

Reguli de ordine interioara
si management

Descriere: Reguli scrise

de ordine interioara si
reguli care specifica
comportamente acceptabile
si inacceptabile atat pentru
personal cat si pentru
clienti

DINELE

71.9% din reprezentantii din industrie ne-au informat

ca sanatatea clientilor este operationald n locatiile lor,
dar au fost oferite informatii suplimentare asupra naturii
programelor de training sau serviciile externe contractate.
Discrepantele serioase printre respondenti asupra
»usurintei”, ,eficienta implementarii” si ,acceptarea
clientilor si costurile” (si faptul cd numai 58.9% folosesc
RBS la nivel operational) pot indica abordari divergente ale
sanatatii care necesita investigatii ulterioare.

Cel mai / Important 70.1%
Neutru 22.4%
Ne- / Putin important 7.5%

Codurile sunt elaborate de obicei prin colaborarea industriei
de profil cu alte agentii pentru standardizarea conduitelor
referitoare la promotiile legate de bauturi, ora de inchidere
si alte activitati operationale.

O buna pratica include protocoale de promovare pentru
procedurile RBS, de asemenea proceduri de urmat n cazul
unor incidente violente, precum si impartdsirea politicilor de
dispersie si transport.

40.7% dintre reprezentantii industriei au evaluat ridicat
eficienta codurilor de practica (si 51.9% mediu) siin jur de
70% le-au considerat ca fiind un element-cheie. Desi nu
sunt o cerintd pentru licentiere Tn nici o tara examinatd, 60%
ne-au informat cd locatiile lor au implementat aceste coduri
la nivel operational (intervalul de implementari variaza de
la 100% Tn Marea Britanie si Luxemburg la 0% Tn Slovenia).
Tn tarile cu un nivel ridicat de implementare, reprezentantii
industriei de profil au declarat ca punerea in aplicare este
efectuatd la locul de munca; n timp ce n alte tdri, un
asemena angajament de management nu este evidentiat in
datele culese.

Administratia Centrala
Britanica si firme de
servicii de consultanta
KPMG (2008) au emis o
Revizuire a Standardelor
de Responsabilitate
Sociala pentru
Fabricarea si Vanzarea
Bauturilor Alcoolice3”

Codul de practica al
Grupului Portman

http://www.portmangroup.
org.uk/assets/
documents/Code%20
of%20practice%20
4th%20Edition.pdf

Cel mai / Important 75.8%
Neutru 10.6%
Ne- / Putin important 13.6%

Literatura arata ca prezenta regulilor scrise de ordine
interioara creste sansele de implementare a training-ului
RBS. De asemenea, pot fi utile in cresterea informarii
personalului si clientilor referitor la implicatiile legale

si sociale ale intoxicatiei cu alcool si vanzarii de alcool
minorilor3s,

Rezultatele din partea reprezentantilor industriei de profil
arata ca sunt folosite pe larg la nivel operational (78.9%),
costurile de implementare si intretinere sunt reduse(73.2%),
eficienta este medie-scazuta si implementarea este foarte
usoara (48.2%). Totusi, aceste date nu corespund cu datele
culese din sectiunea RBS.

Cel mai / Important 48.2%
Neutru 28.6%
Ne- / Putin important 23.2%

37 Aceasta compilatie, adoptata si de reprezentantii industriei alcoolului si agentiile guvernamentale, include cele ,,Cinci principii ale bunei reglementari” care sunt:
proportionalitatea, responsabilitatea, consecventa, transparenta si directionarea.
38 A se vedea Doherty si Roche 2007



Componente

RBS - serviciul pentru
responsabilizarea
consumului de alcool

Descriere: Implicarea
conducerii in training-ul si
supervizarea personalului
referitor la RBS

DINEGE]

Constatari ale Clubului Health si alte comentarii

Studiile arata ca, pentru a avea beneficii constante, RBS
trebuie sa fie legat de regulile de ordine interioara si
aplicate de catre conducere, pentru ca tot personalul sa se
conformeze (de la gardienii de la intrare la proprietari). Daca
nu, se produc doar mici schimbari constante in timp3.

Conform Mosher (2002), cerintele minime pentru
training-ul legat de serviciul RBS training sunt:

® Sa colecteze toate informatiile de baza
ale personalului care serveste;

e Sdfoloseasca tehnici de schimbari de comportament /
comunicare (prin simpla oferire a informatiilor, sansele
promovarii schimbarilor comportamentale sau a
cresterii nivelurilor este limitatd). Trebuie aprofundate
atributiile specifice (de ex. refuzarea servirii de
alcool a unui client in stare de ebrietate) si trebuie
folosite tehnicile active (de ex. jucarea de roluri).

e Sdse concentreze atat pe manageri cat si pe
ospatari. Managerii trebuie sa fie responsabili
de supervizarea ospatarilor, deci trebuie
sa fie familiarizati cu aceste tehnici.

58.9% dintre reprezentantii industriei (100% n cazul
Marii Britanii) ne-au informat ca RBS este implementat
la un nivel operational — desi, Tn majoritatea cazurilor
aceasta nu este o cerinta pentru licentiere. Discrepantele
ntre respondenti privind reglementarea, usurinta sau
dificultarea implementarii, punerea in aplicare, eficienta
si costul indica faptul ca acest training este abordat
foarte diferit in functie de managementul unei locatii.

Practica aferenta

Programul comunitar de
prevenire pentru alcool
(parte a proiectului STAD)
http://www.fhi.se/en
Highlights/Responsible-
Beverage-Service/

Programul Locatii mai
sigure
http://www.camh.net/
Publications/CAMH
Publications/safer bars
program.html

Siguranta orasului
Liverpool (http://www.
liverpool.gov.uk/council
strategies-plans-and-
policies/community-

safety/)

Cel mai / Important 72.5%
* Neutru 15.9%
Ne- / Putin important 11.6%
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39 Studiile longitudinale arata ca efectele training-ului tind sa se diminueze n timp, daca training-ul RBS nu este obligatoriu prin lege (Buka si Birdthistle1999). Mari
fluctuatii ale salariilor personalului au creat dificultati in procesul de training (Graham et al. 2004) daca training-ul nu este obligatoriu si devine o cerinta pentru angajare

N
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(Ker si Chinnock 2008). Cercetatorii suedezi au demonstrat ca nu sunt diferente semnificative in frecventa serviciilor legate de alcool intre persoanele instruite RBS si cei
care nu sunt instruiti, daca nu exista o reglementare legala existenta referitoare la alcool (Wallin si Andredsson 2004).
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2. FACTORI LEGATI DE PERSONAL S| MANAGEMENT

2.2. Personalul care serveste (ospatari, barmani)

Programele de training ar trebui sa includa identificarea persoanelor minore sau Tn stare de ebrietate, promovarea consumului
responsabil de alcool, procedurile pentru controlul incidentelor si tehnici pentru managementul comportamentelor problematice; de
asemenea, training-ul trebuie implementat ca un proces n continua desfasurare.

had
i
=
(%
w
=
=
had
=
(=}
a.
z
(™

Componente

Training-ul personalului de
servire

Descriere: personalul
trebuie sa inteleaga
si sd se implicein
practici responsabile

Dovada

Constatari ale Clubului Health si alte comentarii

Cercetarile facute asupra agresiunilor din baruri arata ca
acest training trebuie sa depaseasca etapa RBS pentru a fi
eficient. ntregul personal trebuie s3 fie pregatit s intervina
efectiv in orice problema ce se poate ivi4°.

82.1% din reprezentantii industriei ne-au informat ca
organizeaza instruirea personalului la nivel operational.
Totusi, este o cerinta obligatorie pentru licentiere numai
pentru 29.3% dintre ei. 31.8% au declarat cad o aplica la locul
de munca, pe cand numai 20.5% au declarat ca este pusain
aplicare prin licentiere. Din nou intalnim discrepante mari
legate de ,usurinta de implementare” si ,,cost si acceptare”,
ceea ce indica existenta unor abordari divergente ale
instruirii personalului.

Merita sa mentionam ca doar 58.9% dintre reprezentantii
industriei de profil au declarat ca folosesc RBS la nivel
operational, iar acestia l-au evaluat prea putin ca fiind un
element-cheie. Prin urmare, procentajul ridicat al training-
ului personalului indica faptul ca aceasta instruire poate
include mai degraba instructiuni despre prepararea, servirea
si comercializarea bauturilor, decat practici responsabile de
servire.

Aceste practici responsabile de servire trebuie sa asigure
siguranta atat clientilor cat si personalului.

Practica aferenta

Programul comunitar de
prevenire pentru alcool
(parte a proiectului STAD)
http://www.fhi.se/en/
Highlights/Responsible-

Beverage-Service/

Programul Locatii mai
sigure

http://www.camh.net/
Publications/CAMH
Publications/safer bars

program.html

Siguranta orasului
Liverpool (http://www.
liverpool.gov.uk/council/
strategies-plans-and-
policies/community-

safety/)

Cel mai / Important 82.9%
Neutru 11.4%
Ne- / Putin important 5.7%

40 Pentru prevenirea agresiunii si imbunatatirea managementului eficient al probelemelor comportamentale, accentul trebuie pus pe abilitatile de management al
comportamentuluisi pe munca de echipa (Graham et al. 2005); este de asemenea cruciala prevenirea faptului ca personalul poate deveni provocatorul/initiatorul

violentei (Graham et al. 1980; Wells, Graham and West 1998)



2. FACTORI LEGATI DE PERSONAL SI MANAGEMENT

2.3. Personalul de la intrare si personalul de securitate(nu servesc)

Personalul de securitate are un potential semnificativ menit sa conduca, sa controleze si sa reduca problemele asociate cu intoxi-
carea cu alcool, dar s-a constatat cd reprezinta si un factor negativ care contribuie la numarul de incidente inregistrate si, Tn anumite
ocazii, sporeste gravitatea vatamarilor.
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Componente

Training-ul personalului
de securitate (care
nu serveste)

Descriere: Personalul
trebuie sd inteleaga

si sda se implice in
practici responsabile
Abordarea / combaterea
traficului de droguri

Descriere: Supraveghetorii
de la intrare trebuie
instruiti si sa provina din
organizatii responsabile

DINELE]

Constatari ale Clubului Health si alte comentarii

Personalul de la intrare / de securitate reprezintd un
grup-tinta pentru training deoarece au cea mai mare
responsabilitate Tn rezolvarea problemelor cu clientii
si pentru ca s-a dovedit ca au existat violente extreme
provenite de la acest grup de personalst.

Training-ul ar trebui sd includa: i) identificarea clientilor
minori, ofensivi sau Tn stare de ebrietate; ii) abilitati

de negociere si de management eficient; iii) controlul
comportamentului clientului pentru evitarea degenerarii Tn
violente si iv) abilitati privind asigurarea sigurantei clientilor
la iesire (inclusiv asistentd si facilitarea unui transport sigur
pentru cei ce au nevoie).

81.1% dintre participantii din industria de profil au declarat
cd au personal de securitate la un nivel operational (este de
obicei reglementat prin lege, in functie de mdrimea si tipul
locatiei). Totusi, conform datelor oferite,nu este clar daca
training-ul Tn practicile responsabile specifice muncii Tn
locatiile de noapte este inclus Tn licentierea personalului de
securitate. Tn jur de 20% ne informeaza ca este obligatoriu
impus de autoritatea de licentiere; Tn timp ce 31.8% Tl aplica
la locul de munca, aproximativ 39% nu fac acest lucru. Din
nou, cand au evaluat aceasta componentd, se pare ca au
evaluat importanta existentei unui personal de securitate Tn
locul pregatirii specifice a personalului.

Este necesar sa se aplice masurile operationale impotriva
crimei organizate Tn locatiile de noapte42.

Practica aferenta

Programul comunitar de
prevenire pentru alcool
(parte a proiectului STAD)
http://www.fhi.se/en
Highlights/Responsible-
Beverage-Service/

Programul Locatii mai
sigure

http://www.camh.net/
Publications/CAMH
Publications/safer bars

program.html

Siguranta orasului
Liverpool (http://www.
liverpool.gov.uk/council/
strategies-plans-and-
policies/community-

safety/)

*

Cel mai / Important 82.9%
Neutru 11.4%
Ne- / Putin important 5.7%

41 Personalul de la intrare / de securitate a fost identificat ca fiind un grup-tinta principal pentru training, avand in vedere cd este responsabil pentru contactul cu clientii
si pentru prevenirea agresiunii. De asemenea, s-a mai afirmat Th numeroase studii de cercetare ca ei pot fi initiatorii unor asemenea violente. Graham et al. 1980; Homel
et al. 1992; Lister et al. 2000; Graham et al. 2005
42 Studiile britanice arata ca trebuie luate masuri pentru oprirea infractiunilor comise de gardieni si traficul de droguri. Acest aspect se poate rezolva doar prin angajarea
de personal specializat de la companii inregistrate legal, combinand personalul din zona exterioara cu cel din local, intarind regimul de training si asigurand faptul ca

gardienii cautd Tn permanentd indivizii suspecti de trafic / consum de droguri (Morris1998)
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2. FACTORI LEGATI DE PERSONAL $1 MANAGEMENT

2.4. Personalul pentru spectacol/receptie: D) (disk-jockey si crainici)

Tncorporarea politicii referitoare la muzica in programele de training ale personalului

Componente Constatari ale Clubului Health si alte comentarii Practica aferenta
Training-ul DJ-lor Cercetdrile aratd clar o relatie directd intre consumul
si a crainicilor de droguri si stilul de muzica43. S-a observat ca politica

referitoare la muzica opereaza ca o strategie cu impact
direct Tn comercializarea alcoolului si managementul
comportamentului clientilor (nivele de dans si tulburare
publica)4.

Descriere: Pentru
Tncorporarea politicii
referitoare la muzica in

pachetele de training
DJ si crainicii joaca un rol important nu numai in selectarea

clientelei, dar si in exercitarea unui ,,control informal” care
poate controla nivelurile de emotie/senzatie.

38.9% din participantii din industrie ne-au informat ca au
efectuat instruiri ale DJ-lor si crainicilor la nivel operational
si cd acest training s-a facut mai ales la locul de munca.
Faptul ca aproximativ 43% nu-l considera un element-cheie
pentru sigurantd si sandtate combinat cu faptul cd au fost
observate mari discrepante Tn datele adunate (referitor

la cost, eficientd, usurinta de implementare) pot indica

ca anumiti respondenti au evaluat activitatea DJ-lor si a
crainicilor ca fiind o strategie de marketing si nu au luat Tn
considerare aspectele preventive.

Dovads paige | |

Cel mai / Important 26.5%

* Neutru 30.6%
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Ne- / Putin important 42.9%

43 S-a dovedit existenta unei stranse relatii intre afilierea muzicald si frecventa consumului de alcool, precum si frecventa intoxicarilor cu alcool si consumul altor droguri
(Gilbert and Pearson 1999 si Oleaque 2004)

44 Un studiu efectuat Tn pub-urile din Glasgow, care include interviuri calitative cu personalul, a aratat ca personalul a folosit un anumit tip de muzica pentru a atrage
sau a respinge anumiti clienti si pentru a creste vanzarea de alcool; s-a mai observat ca acest aspect poate fi folosit pentru a declansa sau a preveni tulburarile(Forsyth et
al. 1997)

45 Inclusiv dansul si/sau activitatea sexuald si nivelele de alcool sau alte droguri folosite; prin urmare, programele de training responsabil al personalului trebuie sa
cuprinda si politica referitoare la muzica(Forsyth 2009)



3. PROMOTIILE S| REGULILE DE VANZARE ALE ALCOOLULUI

3.1. Stabilirea pretului si functionarea

S-au dovedit eficiente masurile ,clasice” legate de vanzarea de alcool care includ cresterea taxelor, restrictii la vanzare (ore/zile),
controlul densitatii productiei, puncte de verificare a alcoolemiei, limite BAC reduse, cresterea limitei de varsta minima pentru
cumpadrarea / consumarea de alcool si suspendarea administrativa a licentei pentru contravenienti.
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Componente

Politica de stabilire a
pretului

Descriere: Crearea unei
strategii de pret care

sa creasca preturile
bauturilor alcoolice

si sa reduca preturile
bauturilor non-alcoolice

*k*k

Functionarea

Descriere: Controlul orelor
de deschidere si densitatea
locatiilor

Dovada

*kk

Constatari ale Clubului Health si alte comentarii

Stabilirea pretului s-a dovedit eficienta atat referitor la
reducerea cantitatii de alcool consumata de clienti precum
sila reducerea incidentei problemelor cauzate de alcool“s.

Stabilirea pretului este folosita ca o strategie de marketing.
Prin urmare, la intrebarea daca stabilirea pretului ar trebui
sa fie reglementata legal, 89.7% dintre participantii din
industria de profil au raspuns cu NU si 69% au declarat

cd ar trebui sa aiba doar caracter orientativ pentru locatii.
Aproximativ 59% au evaluat acest aspect ca fiind un
component sensibil si Tn jur de 65% i-au atribuit o eficienta
medie-redusa Tn termeni de preventie. Aceasta concluzie
poate indica predilectia spre beneficiile financiare mai
degrabad, decat spre masurile preventive.

Practica aferenta

Programul comunitar de
prevenire pentru alcool
(parte a proiectului STAD)
http://www.fhi.se/en
Highlights/Responsible-
Beverage-Service/

Programul Best Bar
None (cel mai bun bar

e niciun bar) detine un
cod obligatoriu referitor
la stabilirea pretului si
promotiilorhttp://www.
bbnuk.com/what-is-best-
bar-none

Cel mai / Important 65.4%
Neutru 15.4%
Ne- / Putin important 19.2%

Orele de comercializare prelungite pana tarziu in noapte
sunt Tn stransa legatura cu consumul crescut de alcool

si tulburarile asociate . Marea densitate de locatii care
comercializeaza alcool este asociata cu o mai mare pondere
a problemelor cauzate de alcool (de ex. violenta, probleme
sociale si accidente rutiere)s.

58.9% dintre reprezentantii industriei de profil ne-au
declarat ca disponibilitatea alcoolului este reglementata
legal#? si 57.2% spun ca este aplicatd prin constrangere
legald (de catre autoritatea de licentiere si/sau politie).
njur de 59% dintre participanti au mentionat ca este un
subiect sensibil referitor la partea de marketing.

Cel mai / Important 66.0%
Neutru 18.9%
Ne- / Putin important 15.1%

46 Politicile care reduc valabilitatea prin cresterea preturilor si varsta minima legala pentru consumul de alcool, reduc de asemenea si accidentele rutiere fatale cauzate
de alcool (EUROCARE 2003). Cercetarea din SUA a aratat ca pretul mediu de vanzare a alcoolului era practicat Tn locatiile dintr-un campus universitar, ceea ce a condus
la “cu cat e mai mare distractia, cu atat se mareste si cantitatea de alcool consumata” (Kuo et al. 2003). Nivelul preturilor la alcool se pare ca influenteaza nivelul de
consum al etanolului pe cap de locuitor, precum si incidenta abuzului de alcool si consecintele sale n sfera sanatatii (Cooke and Moore 2002)

47 Desi exista anumite controverse privind restrictionarea sau liberalizarea orelor de deschidere ale locatiilor si impactul ulterior asupra tulburdrilor cauzate de alcool, o
revizuire recenta a 49 studii (14 includ masuri de baza si de control) sugereaza ca exista o legatura clara intre cele mentionate anterior (Stockwell si Chikritzhs 2009).
48 Studiul sustine si notiunea ca problemele cauzate de alcool sunt strans legate si de densitatea magazinelor care comercializeaza alcool (Livingston et at. 2007)

49 Neluand in considerare datele din Grecia si Belgia (tari care se bucurd de un orar de comercializare fara restrictii),numarul celor care nu sunt la curent cu aceste
reglementari este neobisnuit de mare. Acest grup poate include operatiuni ilegale precum si promotori de evenimente care se bazeaza pe conducerea unei locatii si nu
cunosc legile n vigoare.

d de noapte

drul locatiilor recreationale cu viat

| MANUAL: Set de standarde pentru imbunatatirea sanatatii si sigurantei pe durata evenimentelor in ca

w
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3. PROMOTIILE $1 REGULILE DE VANZARE ALE ALCOOLULUI

3.2. Promotii speciale

S-au dovedit eficiente masurile ,,clasice” referitoare la reglementarea legala a preturilor de vanzare si promotiilor.
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Componente

Evitarea promotiilor
speciale

Descriere: Evitarea
promotiilor legate de alcool

Dovada

*k*k

Constatari ale Clubului Health si alte comentarii

Majoritatea reprezentantilor industriei de profil contactati
folosesc promotii in anumite zile sau la numite ore, ofera
mostre gratuite furnizate de industria alcoolului pentru
promovarea unor bauturi specifice, si/sau prezinta oferte
speciale pentru atragerea clientelei dorites°.

Desi participantii britanici ne-au informat ca ei respecta
recomandarile companiei sau industriei producdtoare de
alcool, aceste recomandari nu sunt urmate si n alte tari

n mod obisnuit. Tn jur de 88% din participanti au declarat
cd, Tn opinia lor, acest aspect trebuie reglementat legal.
Promotiile sunt considerate o strategie de marketing
necesara pentru supravietuire pe o piata foarte competitiva.
Rezultatele arata ca sunt ,usor de implementat” (54.5%), au
~costuri scazute de implementare si Tntretinere” (46.6%) si
~eficienta medie-ridicatd n vanzari” (75.4%).

Conform codului de practica Th marketing elaborat de Grupul
Portmanst promotiile nu ar trebui:

e sdfincurajeze sau sa laude consumul excesiv
de alcool sau starile de ebrietate sau sa
incurajeze comportamente anti-sociale.

e s3a fie legate de imagini sexuale, care
implica succes sau bravura sexuala.

® saapeleze Tn primul rand la cei aflati sub
limita legald de varsta pentru achizitionarea
de alcool (prin imagini si/sau simboluri).

® sa contina orice referinta directad sau indirecta
la cultura drogurilor sau la droguri ilegale.

* sdaibavreo asociere cu violenta sau
comportamentul antisocial

Cel mai / Important 53.0%
Neutru 15.2%
Ne- / Putin important 31.8%

Practica aferenta

Programul comunitar de
prevenire pentru alcool
(parte a proiectului STAD)
http://www.fhi.se/en/
Highlights/Responsible-
Beverage-Service/

Asociatia Britanicd a

Berii si Pub-urilor (BBPA)

a emis Standardele

pentru Managementul
Responsabil al Promaetiilor
legate de Bauturi Alcoolice
pentru prevenirea
promotiilor iresponsabiles?
http://www.almr.org.uk/
legislativepdfs/66.pdf

50 Reglementarea legala a practicilor de marketing (preturi de vanzare, promotii si reclame exterioare) este o strategie importanta pentru reducerea problemelor asociate
cu consumul de alcool in campusurile universitare (Kuo et al. 2003). Promotiile care ncurajeaza consumul de bauturi alcoolice Tntr-o perioada de timp anumita (de ex.
“ora vesela/happy hours”, bauturi gratis, doua la pret de una) tind s creasca consumul si reprezinta unul din factorii majori legati de violenta Tn locatiile de noapte
(Lincoln si Homel 2001) precum si faptul cd@ Tncurajeaza consumul de alcool sub varsta legala printre tinerii consumatori (Departamentul de Transport SUA 2005)

51 http://www.portmangroup.org.uk/assets/documents/Code%200f%20practice%204th%20Edition.pdf
52 Definita ca “una care incurajeaza sau incita indivizii la bautul Tn exces, comportament anti-social sau care alimenteaza betia” (BBPA)
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